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83 bs4 <Korzysci wdrozenia
B T systemu bs4 ultra>
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( K m eStesm 7 ) v Tworzone oferty sg profesjonalne, zawsze kompletne i oparte na wiarygodnych
I j y ) informacjach historycznych
Efekt: wyzsza konwersja z ofert na zamowienia o 5%

v Handlowcy nie zapominajg o przygotowaniu oferty i robig to zawsze na czas

0 g 3 @’ Efekt: 4% wiecej obstuzonych zapytan i wystanych ofert
& : (©) O
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X v System utfatwia upselling, obstuge serwisowg i dostarcza lepsze informacje
ol el Dzlatary Kapltaizaldadowy: Ponad 2&&&333.? o klientach - tworzone oferty sa bardziej dopasowane, czesciej wychodzimy
sp. z 0.0. od 2002 roku 1150000 zt 300 wdrozen uzytkownikow )

z przystosowang oferta do klientdw, nie czekajac na ich zapytanie
Efekt: o 8% wiecej dodatkowych ofert przygotowanych dla klientow

v CRM pozwala wyszukac wartosciowych klientow zaniedbanych przez handlowcéw
oraz takich, ktérzy odchodza

Ostatni puz zel Efekt: wzrost liczby aktywnych klientow o 10%
dO firmowej ukl.adanki v Mailing do klientéw, oferty SMS-owe, lepsze planowanie i skuteczno$é¢ wizyt

handlowych adresowanych do najbardziej dochodowych klientéw
Efekt: wzrost wartosci zaméwienia o 10%

Kiedy wybierasz dla swojej firmy produkt lub ustuge, zatrudniasz nowego pracownika v Dostep do aktualnych raportéw, analizy w czasie rzeczywistym, alerty
czy wynajmujesz kolejne biuro - zawsze rozwazasz taka decyzje pod katem wielu o) nlekorzystnych zjawiskach, skupienie sie na wysokomarzowych produktach,
sprzedaz krzyzowa

indywidualnych czynnikdéw. Chcesz, aby efekt tej decyzji wpasowat sie jak ostatni Efekt: wzrost marzy brutto o 10%

puzzel do uktadanki - prosto w potrzeby firmy i mozliwosci finansowe, jej strukture . ) o .
v Uodpornienie na rotacje pracownikéw -
nie tracisz aktywnych klientéw z powodu
rotacji handlowcow
Efekt: rocznie oznacza to o 3% wiecej

i kulture organizacyjna.

TRANSAKCIE

REALIZACIA PLANY PLAN SPRIEDAZOWY 243000.00

Z kolei szukajgc oprogramowania CRM, wiekszos$¢ firm przeglada oferty dla swojej

branzy. Taki puzzel zazwyczaj pasuje do firmowej uktadanki tylko z jednej, moze aktywnych klientéw =°°
dwdch stron, a w pozostatych aspektach pracownicy sg czesto zmuszeni, aby dopa- l e
sowac swoje dziatania do mechanizméw programu. | § e
. . | :!53;1
Uwazamy, ze taki kompromis, to zaden kompromis. Budowanie relacji z klientami Przy takich za’fozemac’h ZY$|;
i zarzadzanie procesami powinny przebiegaé w unikalny dla Twojej firmy sposéb. _ w firmie moze Wzr?SnaC nawe
. : - - o 50%, a inwestycja W syste[n
Dlatego stworzyliSmy najbardziej konfigurowalny system CRM w Polsce - bs4 ultra. CRM ZWroCi sie w ciagu zaledwie —
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<Dlaczego bs4 ultra? »

v Najbardziej
elastyczny system CRM

Dopasujemy nasz program do proceséw
w Twojej firmie - bs4 to ponad 2000
parametrow, ktére mozemy skonfigu-
rowa¢ pod wymagania Twojej firmy,
aby odzwierciedli¢ specyficzne procesy
i zaleznosci.

v Nieograniczone
mozliwosci synchronizacji

Oferujemy gotows3 integracje z najpopular-
niejszymi systemami ERP oraz mozliwosc
synchronizacji z innymi programami,
np. technicznymi, ksiegowymi, sklepami
internetowymi.

v Zgodnos¢
z rozporzadzeniem RODO

Dostarczamy narzedzia dla admini-
stratorow danych osobowych, aby
utatwic¢ przestrzeganie rozporzadzenia
RODO oraz zapewniamy mozliwosé
szczegotowego definiowania uprawnien
w systemie.

v Dostep
z dowolnego urzadzenia

Gdziekolwiek jestes wystarczy jedynie
potaczenie z internetem - oferujemy
wersje stacjonarna na komputery oraz
aplikacje mobilng na tablety i smartfony.

v Wspétdzielenie
szablonow i dokumentow

Pracownicy majg dostep do jednakowych,
aktualnych szablonéw e-maili i pism,
moga generowac dokumenty i wiadomo-
$ci, w ktérych odpowiednie dane beda
automatycznie zaciggane z kartotek
W systemie.

v Wiecej
niz oprogramowanie CRM

Twoja wersja systemu bs4 ultra moze
zawiera¢ wiele dodatkowych funkgji
- oferujemy kilkanascie modutéw i setki
konfigurowalnych funkcjonalnosci.

Marwa firmy
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v Czytelne
zestawienia, raporty i wykresy

Ze zgromadzonych w systemie danych,
wygenerujesz wiele raportow i wykresow,
ktore pomoga podejmowad trafne decyzje
biznesowe. Mozesz réwniez dowolnie
tworzy¢ kolumny zestawien i kryteria
przeszukiwania danych.

v Wysoki
poziom bezpieczenstwa

Zapewniamy bezpieczenstwo na kazdym
poziomie: korzystamy z serwerdw reno-
mowanego dostawcy, szyfrujemy przesyt
danych oraz w przypadku aplikacji
mobilnej nie przechowujemy zadnych
danych na smartfonie.

v Wszystko w jednym programie

W bs4 ultra zgromadzisz petng informacje
o kontrahentach oraz dziataniach pracow-
nikdw - dla wielu firm bs4 ultra zastgpito
kilka mniejszych programéw, oszcze-
dzajac jednoczesnie czas na przetaczanie
sie miedzy nimi.




<Elastyczna licencja » <Wybrane funkcje »

Inwestycja bez ryzyka Kartoteka kontrahenta 360°

Oferujemy unikalny model licencjonowania, ktéry zapewnia wysokie bez-
pieczenstwo catej inwestycji. Zamiast wymagaé z géry catej kwoty lub  ———

obcigza¢ klientow dozywotnim abonamentem, proponujemy znacznie Zyskujesz dostep do aktualnych informacji i petnej
korzystniejsze rozwigzanie: historii kontaktu, gdziekolwiek jeste$, z kazdego
urzadzenia.

Dostosujemy poziom rozbudowania kartotek,
w zaleznosci od potrzeb Twojej firmy i typdw kon-
trahentéw.

niskich, miesiecznych optat licencyjnych,

Do ktérych otrzymujesz Iicencje bezterminowa. Kazda kartoteka moze zawiera¢ dane wielu oséb

kontaktowych (z wyrdznieniem osoby gtéwnej
i ulubionych) oraz wielu siedzib.

Po analizie potrzeb klienta wyceniamy koszt licencji na opro-
gramowanie bs4 ultra.

Koszt licencji dzielimy przez 18, aby obliczy¢ stata miesieczng ‘

rate.
€ Pola w kartotekach sa w petni kon- 5
figurowalne - mozesz gromadzi¢ '@'ﬁ,
Klient od momentu instalacji oprogramowania zaczyna ptacic w nich dowolne dane o swoich
réwne miesieczne raty za licencje terminowa. kontrahentach.

Wraz z ostatnia, osiemnastg rata, licencja staje sie beztermi-
nowa - mozna uzywac program dozywotnio.

(@A)

Mozesz zdefiniowaé¢ dowolna oOo
liczbe typdéw kontrahentéw, np. C)
klienci, potencjalni klienci, dostaw-
cy, firmy pomocnicze, partnerzy,

Nie angazujesz z gory duzej kwoty z wiasnych srodkow. konkurencja. Dla kazdego typu
Nie ptacisz odsetek za kredyt. kontrahenta mozemy indywidual-
. . . s L . . nie dostosowac jego kartoteke.
Nie musisz udowadnia¢ wiarygodnosci finansowe;. O O

Jednoczesnie zyskujesz pewnos¢ inwestycji - mozesz
w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe i przestaé ptacic kolejne raty. = 1




Skuteczne
zarzadzanie sprzedaza

« Manager zyskuje lepsza wiedze o portfelu potencjalnych zamdwien
i efektywnosci dziatan sprzedazowych pracownikow.

v Jednoczednie potrafi szybciej przewidzie¢ potencjalne zatamanie

lub wzrost sprzedazy, ustali¢ przyczyny sytuacji i odpowiednio zareagowac.

v Handlowcy sg bardziej efektywni i posiadajg lepsza wiedze o historii klienta,
przygotowuja lepiej dopasowane oferty, zmniejsza sie takze ryzyko
pomytek i przeoczen.

o~

oS mozliwe jest =zarzadzanie abonamentem Ilub
serwisem i obcigzanie klientéw cyklicznymi
optatami, przez hurtowe generowanie transakgji.

,ﬁ“""" v W dodatkowym module (umowy dtugoterminowe)

" A

v Z systemem bs4 ultra mozesz rowniez zarzadzad
cenami, m.in. ustalisz ceny state, indywidualne
wyjatki rabatowe na poszczegdlne produkty lub
cate kategorie, rabaty state lub sezonowe, ceny
volume pricing, a takze ceny zakupu u réznych
dostawcow.

v W kolejnym module ustawisz limity kredytéw
kupieckich oraz zautomatyzujesz dziata-
nia windykacyjne.

Dynamiczne
zestawienia, raporty i wykresy

LEADY MAGDALENA MA]

W systemie bs4 ultra zapewniamy elastyczny podglad
wszystkich danych w systemie. W petni konfigurowalne
zestawienia umozliwiajg prezentacje zbieranych

ol . informacji dla kazdego uzytkownika systemu

 indywidualnie. Dowolnie ustawisz zaréwno kryteria

filtrowania jak i kolumny w tabeli.

Co wiecej, bezposrednio w zestawieniu mozesz edytowad
dane - z szerokiej perspektywy, bez koniecznosci przecho-
dzenia do kartoteki elementu. Nastepnie, na podstawie
okreslonych zestawien, wygenerujesz wszystkie potrzebne
raporty i wykresy - tutaj rowniez dzieki konfiguracji

systemu mozliwosci sg wrecz nieograniczone. Poza A _
tworzeniem raportéw i wykreséw bezposrednio z bazy  \ s o & o & /
danych systemu, mozesz réwniez wykorzystaé dane N&F

ze zintegrowanych programow.

W bs4 ultra wygenerujesz wykresy jedno i dwuwymia-
rowe, uwzgledniajgce wszystkie dane raportu lub
wybrane kolumny czy wiersze.




Niezbedny
pulpit managera

Pulpitem managera nazywamy w bs4 ultra konfigurowalng strone startowg, ktéra
dla kazdego uzytkownika moze wygladad inaczej, np.:

Elektroniczny
obieg dokumentow

\ ' 1 v skréty do wybranych zestawien i raportdéw statystycznych, aktualne podsumo-

S . . . wania generowane przez odpowiednie zestawienie,
] W programie mozna stworzyc

Modut pozwala tworzyé
jasne procesy obiegu

zindywidualizowany przeptyw
informacji, wedtug ustalonych

v cate zestawienia wedtug zapamietanych kryteriow (np. wizyty u klientéw
zaplanowane na najblizsze 5 dni lub przeterminowane zlecenia serwisowe)

kazdego rodzaju doku- odgdrnie wytycznych (np. bez 2
mentéw, opisywac je, wypetnienia wszystkich niez- A v wykresy raportéw statystycznych,
v zatwierdzaé i powigzywac bednych pdl, dokument nie
x z obiektami w systemie. przejdzie do kolejnej fazy). v kalendarz zadan i terminarz rezerwacji zasobow.
Przej t
“ kalendarz i terminarz
Kazdy e-dokument mozna ) ) o _
powiazaé z kontrahentem v W kalendarzu zlecisz zadania dla siebie oraz % wyshoé e-mal % odwiedzié ients &b zadzwoni do kient
z bazy CRM, otwartymi tema- _ wspotpracownikow. Mozesz je réwniez przegladac Zadania niewykonane
tami sprzedazowymi czy 33 z podziatem na godziny w ciagu dnia, tygodnia lub b o C
zleceniami, co pozwala na upo- miesigca. 12 (Fazmengsss)
3| a)i5] ] 7| & 9 —_—
rzadkowanie dotychczas funk- W widok ) b biek Al | 6100
cjonujacej dokumentacji papie- v / w.| o] u term.marza spraYv ZIsz O .|e ’Ey3 2w 0w n B
rowej i ulatwia pozniejsze z ktérymi powigzany jest pracownik - w zaleznosci -
. . , . . 8:00 ++08:00
wyszukiwanie dokumentow. od konfiguracji moga to by¢ np. zadania, zlecenia, (e gledac
transakcje, rezerwacje zasobdw. == = 500 Eéf&m_u] B
Usytkownik: T —nfede
. . Systemu Administrator ¥
v Podobnie jak w kalendarzu : s
, . . \tus zadania: * zadanie —
zadan, w terminarzu zlecisz zada- B T
N nia wybranym osobom, a takze oAz Wy komunikat E‘rzﬂ
Zaawansowane m - . . . e 13:00 e
P> E aawansowane mecha dokonasz ich edycji oraz zmiany = e
nizmy systemu moga . ' 14s00 (F1a00 ) =
czasu trwania. OANE 0GOLNE drielic

v

v

v
System moze
réwniez zliczac
koszty kontraktu
Z powigzanych
e-dokumentow.

=

np. blokowa¢ zamkniecie
kontraktu lub zlecenia
jesli brakuje dla niego
okreslonych e-dokumen-

tow.

¥y

« Sprawdzisz rowniez terminarz
dla konkretnej grupy pracow-
nikow - widok terminarza zawie-
ra wtedy spis wszystkich oséb
W grupie i powiagzane z nimi
obiekty, np. lista grafikow
z zaplanowanymi dla nich zlece-
niami. W ten sposéb tatwo
porownasz obcigzenie praca
i przeniesiesz wybrane zadania
do innej osoby.

Przygotowac kalkulacje

niewykonane
Kowalski Jan
20170913
201‘7—(59-21
Kov.;alski Jan

Tredé
Przygotowaé kalkulacje zgodna 2 mailem |

__wsparcia
15:00 1«5+ 15:00

16:00




Szerokie mozliwosci
synchronizacji i bs4 API

Oferujemy gotowe integracje z najpopularniejszymi systemami ERP

oraz synchronizacje i wymiane zadan i kontaktéw z narzedziami
Google (Gmail i Calendar). Mozliwy jest takze import zadan z systemu

CRM do kalendarza na smartphonie (za pomoca aplikacji Google

Calendar).
M Dodatkowo osobny modut - bs4 APl - umozliwia komunikacje

programu bs4 z innymi systemami informatycznymi, wykorzystujac
potaczenie internetowe. Umozliwia witasne, dowolne integracje z réznymi
programami wykorzystywanymi w firmie np. technicznymi, autorskimi,
niestandardowymi systemami ERP, sklepami www i innymi aplikacjami.

Dla wszystkich kluczowych zestawien w systemie
mozemy skonfigurowa¢ opcje alarmowania - jesli
wybrane liczby osiggng wartosci niekorzystne dla firmy,
to odpowiednia osoba zostanie poinformowana.

Niezastapione
monitoringi i alarmy (@@

v Indywidualnie skonfigurujesz alarmy dostosowane do swoich potrzeb.

v Oszczedzisz czas na recznym tworzeniu i analizowaniu raportéw.

v Jako kryteria do monitoringu mozesz ustawi¢ wszystkie filtry dostepne
w zestawieniach.

v Prosta konfiguracja nie obciaza bazy danych.

Zarzadzanie zasobami w firmie

O O Umozliwiamy zarzadzanie rezerwacjami zasobow firmy np. sal
konferencyjnych, aut stuzbowych, projektoréw i innych. Dzieki tej
D O funkcji, pracownicy widzg kiedy dany zaséb jest niedostepny i
moga zaplanowac jego wykorzystanie w przysztosci. Eliminuje to
np. sytuacje uméwienia jednoczesnie dwéch spotkan w tej samej

sali konferencyjnej.

v Dostepnosc zasobdw sprawdzisz na graficznym terminarzu.

v Rezerwacja moze by¢ powigzana z konkretnymi zadaniami w kalendarzu
0séb. Dzieki temu od razu widaé z czym zwiazana jest np. niedostepnosé sali
konferencyjnej lub kto i w jakim celu obecnie korzysta ze stuzbowego
samochodu.

v Przy modyfikacji terminu zadania, automatycznie zmieni sie takze czas
rezerwacji zasobu.

Przejrzysta
komunikacja wewnetrzna

My tez bylismy przyttoczeni tysigcami e-maili od wspdtpracownikdw i klientow. Wyszukanie
istotnych informacji sprzed kilku miesiecy graniczyto z cudem. Mieliémy dosy¢ uzgodnien
ustnych z podwtadnymi, przetozonymi, cztonkami zespotu. Nie byto nigdzie po nich $ladu
i nie moglismy ustali¢ jakie byty zatozenia.

Dlatego opracowaliémy w bs4 ultra komunikator wewnatrzfirmowy - potaczenie czatu
i e-maila, ale bardziej uzyteczne. Pozwala szybko wysta¢ wiadomosé do jednego lub kilku
pracownikéw - od razu lub jako przypomnienie w przysztosci, z ustawiong datg wysytki.
Do komunikatu mozesz zatgczy¢ pliki, zazada¢ potwierdzenia przeczytania lub wymusic¢
odpowiedz.

Komunikat wyslesz z poziomu dowolnej kartoteki w systemie - w powiazaniu do konkretnego
klienta, zadania, maila, zlecenia serwisowego, tematu sprzedazowego. Dzieki temu nie musisz
w wiadomosci pisa¢ wszystkich szczegdtdw - sg w powiazanej z nim kartotece.

Historia komunikatéw powigzanych v Romuniaton T
z dana sprawa jest dostepna w kazdej b

chwili. £atwo sprawdzisz ustalenia - bez

. . . Zaznacz Data i czas Tresc
potrzeby przekopywania sie przez setki S Steterio Adstilatiskor
informacji niezwigzanych z interesujaca BEB0B.30 DinOT0A| ] S e Tebe i AUAR/EE (Fuma ARC)
Cie kwestia. @ o P p—
Otrzymywane komunikaty mozna Sdpowieds) [Eraset] Do)
odktadaé na pdzniej, aby wyswietlity sie B xaansediodenncs waryilie bnenuniialy
ponownie po Okreélonym CzaSie' Kolejne komunikaty nie pojawia sie dopéki to okienko jest otwarte.
Mozemy  réwniez  skonfigurowad
komunikaty automatyczne - np. przypo- 10 st | {Bokatpotovie

minajagce o zadaniach lub informujace Zamkni
o niepokojacych zjawiskach w systemie.

Komunikacja przez SMS

Umozliwiamy wysytke SMS za posrednictwem ptatnej bramki smsapi.pl z wielu miejsc w systemie:

Z przycisku w kartotece kontra-
henta za pomoca zdefiniowanego

szablonu Hurtowa wysytke réwniez z szab-
lonéw, z mozliwoscig dynamicznego
podstawienia odpowiednich danych

do tresci, np. imie odbiorcy, numer
zamowienia, nazwa firmy, adres, imie
i nazwisko opiekuna klienta

Z poziomu komunikatora wew-
natrzfirmowego system moze wystac
wiadomos¢ SMS o tresci komunikatu
do pracownika, na dodany w syste-
mie numer telefonu

System moze réwniez automatycznie wysytaé¢ wiadomosci po zdarzeniu lub wykonaniu
zadania, np. informacje do klienta o rozpatrzeniu reklamaciji.



Niezawodne wsparcie:
baza wiedzy

Dzieki modutowi bazy wiedzy umozliwiamy gromadzenie cennych informacji
i dzielenie sie nimi z innymi uzytkownikami systemu. Utatwiamy przeptyw
wiadomosci, poprawiamy komunikacje pomiedzy kierownictwem a podwitadnymi

oraz wspieramy obstuge klientdw poprzez tworzenie bazy FAQ.

v Publikowane artykuty poza teksta-
mi moga zawiera¢ réwniez zdjecia,
co jest szczegodlnie przydatne przy
wszelkiego rodzaju instrukcjach.

v Baza wiedzy jest podzielona tematy-
cznie, na rubryki.

v Po opublikowaniu system moze
automatycznie wystaé artykut do pra-

cownikéw w formie wiadomosci e-mail.

—— « Pracownicy mogg przegladac treéé

artykutu zgodnie z posiadanymi
uprawnieniami - mozliwe jest takie
ograniczanie, by pracownik widziat np.
tylko wstep lub nie miat dostepu
do zatgcznikow w artykule, jezeli nie
nalezy do grupy docelowe;.

v Mozesz indywidualnie oznaczaé
artykuty jako przeczytane i S$ledzié
z ktérymi materiatami jeszcze sie nie
zapoznates.

v Mozna zataczy¢ wybrane pliki
do artykutu, dzieki czemu uzytkownicy
zobacza pliki do pobrania ponizej jego
tresci.

< Jak dziatamy? >

Wdrazamy oprogramowanie w metodyce zwinnej, bazujacej na manifescie Agile,
ktora jest oceniana jako bardziej efektywna w porédwnaniu do starszych metodyk
kaskadowych.

Zwinne wdrozenie w metodyce Agile

W naszej pracy czerpiemy petne korzysci z metody zwinnej i jednoczesnie
minimalizujemy jej wady - jak najdoktadniej szacujemy koszt i harmonogram
wdrozenia. Dlatego kazde wdrozenie otwieramy analiza przedwdrozeniowa, w ktérej
m.in. prognozujemy naktady pracy i czasu.

Nastepnie, w kolejnych 2-3 tygodniowych sprintach, konfigurujemy funkcjonalnosci
i regularnie prezentujemy efekty naszej pracy oraz zbieramy uwagi. Wybrane osoby
z Twojej firmy loguja sie do programu w trakcie jego konfiguracji i sprawdzaja, czy
spetnia ich oczekiwania.

Bardzo czesto zmiany w stosunku do pierwotnej analizy sg konieczne. Wielokrotnie
zdarza sie, ze dopiero w trakcie prac wdrozeniowych, kiedy przyszli uzytkownicy
widza mozliwosci naszego systemu, pojawiajg sie pomysty, jak lepiej dostosowac go
do ich pracy. Zwinna metoda wdrazania umozliwia wprowadzenie tych pomystéw
w praktyke.

To najwieksza zaleta tej metodyki:
zyskujesz mozliwosc¢ doprecyzowania lub nawet zmiany
swoich wymagan, po sprawdzeniu jak system dziata
w praktyce.

W trakcie wdrozenia mozemy ulepszac system, aby osiggna¢ ostateczny cel -
stworzy¢ dedykowany program, doskonale dopasowany do realiéw pracy w Twojej
firmie.

To Ty decydujesz, kiedy system jest gotowy.
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