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ROS-SWEET Sp. z o.0. fruits&nuts

Firma i specyfika branzy

ROS-SWEET Sp. z o0.0. jest bezposrednim importerem i dystrybutorem najlepszej jakosci bakalii,
a orzechy, ziarna oraz suszone owoce to gtéwna specjalizacja firmy. Przedsiebiorstwo z powodzeniem
funkcjonuje na rynku od 2006 roku. Istotng czescig jego strategii jest zasada nabywania surowcow

bezposrednio od wyselekcjonowanych producentéw z Polski i zagranicy.

Dzieki ciggtemu rozwojowi i rozszerzaniu oferty asortymentowej firma uzyskata stabilng pozycje na
rynku orzechow, ziaren i owocow suszonych. Odbiorcami s3 zarowno firmy polskie jak

i przedsiebiorstwa Europy Zachodniej i Srodkowo-Wschodniej.

Dla ROS-SWEET Sp. z o.0. kluczowe przy wdrozeniu oprogramowania CRM byto przede

wszystkim :

utatwienie kontaktow z zagranicznymi kontrahentami m.in. w zakresie dostosowan

jezykowych (wybor sposrdd szablonow korespondencji i dokumentow w roznych jezykach),

usprawnienie pracy poprzez synchronizacje programu z innym oprogramowaniem

wykorzystywanym w firmie (technicznym, magazynowo - sprzedazowym, ksiegowym),

jednej, centralnej bazy danych, w ktorej zgromadzona jest petna historia kontaktow z

poszczegblnymi kontrahentami,

budowa zaufania i lojalnosci maki - szybsze pozyskiwanie klientow.



Skad decyzja o koniecznosci wdrozenia CRM?

1. Pojawita sie potrzeba wdrozenia narzedzia
taczacego w jednym miejscu kilkanascie réznych
funkcjonalnosci, w celu usprawnienia biezacej

pracy oraz optymalizacji procesow sprzedazowych.

2. Przed wdrozeniem systemu CRM brakowato
kompleksowej bazy danych, zawierajacej petna
historie kontaktow z kontrahentami. Dodatkowo,
firma potrzebowata systemu umozliwiajgcego
odpowiednie zabezpieczenie bazy danych. Dzieki
tatwemu dostepowi do niezbednych dokumentéw,
historii korespondencji, itd., mozliwe jest szybkie
wdrozenie nowych pracownikéow lub przekazanie
obowigzkow innej osobie.

3. Konieczne byto wdrozenie narzedzia
pozwalajacego na generowanie zaawansowanych
analizowanie

raportow  sprzedazowych i

zgromadzonych danych takze w postaci graficzne;.

4. Brakowato nadzoru nad strukturg handlowa

oraz zautomatyzowanego systemu

zintegrowanego z programem ERP Comarch XL.

,» Wdrozenie systemu CRM zdecydowanie

usprawnito prace w ROS-SWEET Sp. z o.o.
Skoncentrowanie kilku narzedzi w jednym
systemie znaczgco wplyneto na oszczednosc
czasu wszystkich pracownikow firmy. Dzieki
takim funkcjonalnosciom jak: zlecanie zadan,
terminarz, rezerwacje zasobow, itp. organizacja
pracy jest o wiele tatwiejsza.
Jednoczesnie, poprzez wdrozenie systemu CRM
tatwiej petnic za kogos zastepstwo - wszystkie
potrzebne dane, pliki i informacje sq w jednym
statym miejscu. Dzieki narzedziom CRM tatwiej
tez kierowac projektami dtugoterminowymi -
system umozliwia ocene postepu prac osobom
nadzorujgcym projekt.”

Marek Wojnar, Starszy Specjalista ds. Ksiegowosci
i IT, ROS-SWEET Sp. z o.0.

Rozwigzania zaproponowane przez firme bs4 business solutions sp.z 0.0

1. CRM to narzedzie taczace w jednym miejscu kilkanascie rdéznych funkcjonalnosci.

W firmie ROS-SWEET wdrozono moduty:

bs4 CRM- zarzadzanie relacjami z klientami,

* bs4 mail- archiwizacja przychodzacych i wychodzacych wiadomosci e-mailowych oraz
przyporzadkowywanie ich do poszczegélnych kartotek kontrahentéw, tworzac tym samym

petny obraz korespondencji,



dostawy- zarzadzanie dostawami, cenami oraz stanami magazynowymi,

synchronizacja z programem ERP- wymiana informacji, pomiedzy programem bs4, a systemem

Comarch XL,

produkty+- budowanie bazy informacji o oferowanych produktach i ustugach oraz zarzadzanie

bardzo szerokim asortymentem,

zlecenia- zarzadzanie zleceniami transportowymi oraz projektami dtugoterminowymi.

2. Petna historia kontaktéw z kontrahentami.

Jednym z gtdwnych zatozen wdrozenia systemu bs4 ultra byta koniecznos¢ uporzagdkowania danych
oraz elastyczne zarzadzanie nimi niezaleznie od zmian kadrowych. Podstawowy modut bs4 ultra
posiada funkcjonalnosci pomagajace gromadzi¢ petng historie kontaktu z kontrahentami. W firmie
ROS- SWEET kontrahenci zostali podzieleni na grupy dostawcow, klientéw oraz konkurentéw. W karcie
kontrahenta znajduje sie petna informacja dotyczaca dziatan wzgledem kontrahenta, zlecenia
transportowe, oraz dostawy. Pozwala to na zgromadzenie wszystkich kluczowych informacji o

kontrahencie w jednym miejscu.

3. Raporty statystyczne.

System daje mozliwos¢ tworzenia zroznicowanych raportdéw statystycznych wedtug réznych
kryteriow grupowania. Zaletami raportow jest szczegotowa analiza dziatan firmy zaréwno
sprzedazowych jak i wewnatrzfirmowych. Dla ROS-SWEET szczegdlnie istotne byty raporty
monitorujgce procesy sprzedazowe oraz indywidualng prace pracownikdéw w poszczegélnych dziatach
firmy. Raporty dotycza gtdwnie efektywnosci pracy Dziatu Zakupéw oraz Dziatu Handlowego. Poprzez
analizy mozliwy jest staty podglad wynikdw pracy poszczegolnych pracownikow wzgledem
kontrahentéw (kontakt telefoniczny, e-mailowy, itp.) oraz nadzér nad pozyskiwaniem nowych z

podziatem zgodnym ze strukturg firmy.

4. Proces sprzedazy.

Firma zajmuje sie sprzedaza gtownie dla klientow biznesowych, sprzedaz detaliczna prowadzona
jest w bardzo waskim zakresie. Na potrzeby firmy ROS-SWEET zostaty skonfigurowane dwa typy

procesu ofertowania: oferty krajowe oraz oferty eksportowe.

Oferty krajowe. Kazda oferta tworzona jest w osobnej kartotece. Do procesu tworzenia oferty

dodawane s3 okreslone produkty.

Oferty eksportowe. Oferty redagowane z szablonow, zawierajace liste wszystkich produktéw

znajdujacych sie obecnie w ofercie handlowej,z mozliwosciag dowolnej edycji.



,.Wdrozenie systemu CRM umozliwito uporzadkowanie struktury handlowej, zaréwno pod wzgledem
obiegu dokumentdw, automatyzacji sprzedazy, jak i integracji z programem magazynowo -
sprzedazowym. (...) System daje mozliwos¢ generowania profesjonalnych analiz sprzedazowych.”

Marek Wojnar, Starszy Specjalista ds. Ksiegowosci i IT, ROS-SWEET Sp. z 0.0.

Niestandardowe rozwigzania

W sposob niestandardowy zostat rozwigzany system windykacji. Proces windykacji odbywa sie

codziennie w roznych przedziatach czasowych poprzez monitoring zatozonych transakgji. Z systemu

generowane sg maile do uzytku catej firmy oraz maile poufne, do ktdrych dostep posiada ograniczona

liczba uzytkownikdw.

Kolejnym niestandardowym rozwigzaniem byto utworzenie raportu z biezgcego zapotrzebowania na

walute w celu szybkiego podgladu oraz usprawnienia pracy.

Korzysci z wdrozenia programu
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obstuga klienta na najwyzszym poziomie - podczas kontaktu telefonicznego handlowiec moze
udzieli¢ szybkiej odpowiedzi, poniewaz nie musi sprawdza¢ informacji w innych dziatach czy
otwierac osobnego programu,

szablony mailowe w réznych jezykach,
firma szybciej reaguje na pojawiajace sie potrzeby rynku,
biezagcy monitoring zapotrzebowania na walute w firmie,

usprawnienie pracy, dzieki integracji procesu sprzedazy ze sktadaniem zamowien od
dostawcow,

znaczne skrocenie czasu wyszukiwania informacji i wyeliminowanie problemu poszukiwania
ich w stosie dokumentdw, (wszystkie ustalenia znajduja sie w jednym miejscu — kartotece
transakcji lub dostawy oraz w kartotece kontrahenta),

rozbudowany system raportowania na podstawie zebranych danych,
zarzadzanie czasem pracownikdw, maszyn oraz linii produkcyjnych,
analiza realizacji projektdéw dtugoterminowych,

zwiekszenie efektywnosci handlowcow poprzez wyeliminowanie niektérych czynnosci
administracyjnych - skrécenie czasochtonnosci prac,

poprawa motywacji pracownikow.



Wdrozone moduty
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Modut bazowy bs4 CRM Dostawy bs4 mail Pliki
Synchronizacja j
Pozycje transakc;ji i p z wieloma programami
rodukty + .
dostaw Y magazynowo - Zlecenia
sprzedazowymi

jednoczesnie
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