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Firma i specyfika branzy

TUV NORD Polska Sp. z o.0. dziata na rynku polskim od ponad 20 lat i jest czescig
miedzynarodowej grupy TUV NORD. Zapoczgtkowana w Niemczech ponad 140 lat temu
dziatalnos¢ koncernu sprawita, ze obecnie zatrudnia on 10.000 pracownikdéw w ponad 70
krajach na terenie Europy, Azji, Ameryki i Afryki. W siedzibie firmy TUV NORD Polska
w Katowicach oraz 9 biurach regionalnych na terenie catego kraju zatrudnionych jest prawie
130 pracownikow

Firma TUV NORD Polska $wiadczy bardzo szeroki zakres ustug, ktory mozna podzieli¢ na
5 gtownych obszaréw: certyfikacja systemow zarzadzania, certyfikacja wyrobow, certyfikacja
0s0b, szkolenia oraz odbiory techniczne. Wdrozenia w firmach, dziatajacych praktycznie we
wszystkich branzach jednoczesnie, wymagaja zwykle bardzo indywidualnego podejscia.
Dlatego niemozliwe byto zastosowanie zasady ,best practices” (sprawdzajacych sie wszedzie
rozwigzan). Istotne przy wdrozeniu w przedsiebiorstwie prowadzacym tak zréznicowana
dziatalnosc sg przede wszystkim:

¥ duze mozliwosci konfiguracyjne systemu, tak aby kazdy dziat posiadat rézne ustawienia
i funkcje, na przyktad odmienny stopien kontroli kierownictwa, rézne typy zlecen i inne,

¥ program powinien oferowac jednoczesnie mozliwosci dokonywania pewnych operacji
na danych pochodzacych z catej firmy, na przyktad w zakresie raportéw i analiz,

¥ tworzenie zréznicowanych profili uprawnien dla poszczegélnych pracownikéw,

¥ funkcje alarmowania o istotnych punktach w procesie realizacji ustug na rzecz
klientow.




Skad decyzja o koniecznosci wdrozenia
CRM?

Dla firmy TUV NORD Polska konieczne byto
znalezienie systemu, w ktérym mogtaby ona
dziata¢ jako catos¢, ale rownoczesnie kazdy dziat
maogtby posiadac swoje specyficzne
funkcjonalnosci. Gtoéwne problemy, jakie miato
rozwigza¢ wdrozenie systemu CRM to przede
wszystkim:

1. Jedna wspélna baza danych kontrahentow -

wczesniej firma korzystata
z kilku baz, co bardzo utrudniato wymiane
informacji pomiedzy dziatami. Konieczne byto
wprowadzenie jednego systemu, w ktdrym
uzytkownicy moga pracowac¢ wspolnie przy
jednoczesnym zachowaniu odrebnosci dziatéw.

2. Zwigzane z rozwojem firmy potrzeby
prowadzenia profesjonalnych kampanii
marketingowych oraz nadzoru nad strukturg
handlowa w wymiarze ilosciowym oraz

jakosciowym.

3. Wsparcie dla realizacji proceséw wewnetrznych
niezbednych do wykonywania ustug, wtym
koniecznos¢ wprowadzenia nowego narzedzia do
zarzadzania pracownikami bezposrednio
realizujgcymi  ustugi  u klientéw, zestawien
alarmujacych o waznych terminach w realizacji
ustug, czy szybki dostep do dokumentdw.

4. Posiadanie narzedzia pozwalajacego
rozbudowane raportowanie oraz
zgromadzonych w nim danych.

na

analize

CRM
z naszych celdw strategicznych. Na decyzje
o wyborze dostawcy poswiecilismy az péttora
roku. W tym czasie przeanalizowalismy naprawde
wiele rozwigzan, ktore mogtyby spetni¢ nasze
oczekiwania.

Wdrozenie systemu byto jednym

»-Bardzo wazny byt dla nas wybor elastycznego
oprogramowania, pozwalajacego z jednej strony
na dopasowanie sie do potrzeb naszych klientéw,
z drugiej jednak mogacego zachowa¢ zasady
narzucone przez jednostki nadzorujace dziatalnos¢
certyfikacyjna, czy odbiorowg Spotki.”

»Nie ukrywamy, ze atutem firmy bs4 byta cena,
jednak bardzo wazna okazata sie umiejetnos¢
przeprowadzanie przez zespot bs4 analizy
przedwdrozeniowej. Potrafit on udowodni¢, ze
rozumie nasze procesy wewnetrzne, co nie byto
tatwym zadaniem patrzac przez pryzmat mnogosci
i zawitosci dziatan w obszarze certyfikacji.”

Rafat Rejszek, kierownik Dziatu Controllingu
i Kierownik Projektu Wdrozenia CRM, TUY NORD
Polska Sp. z o. o.

Rozwigzania zaproponowane przez firme bs4 business solutions Sp. z 0.0.

1. Stworzenie jednej bazy kontrahentow

Kazdy z dziatdw otrzymat dostep do bazy kontrahentéw, jednak nie wszyscy pracownicy majg
mozliwosc¢ edycji, czy wgladu do danych. Umozliwia to wykorzystanie kartoteki kontrahenta przez kilka
dziatow, przyktadowo, gdy klient certyfikacji decyduje sie rowniez na dodatkowe szkolenia. Kolejny
dziat nawigzujac wspotprace z klientem Spotki ma dostep do waznych informacji na jego temat, takich

jak na przyktad do jego historii naleznosci.



2. Modut bs4 DMS

Wdrozenie modutu umozliwiajgcego tworzenie zrdznicowanych przeptywow dokumentow
zwigzanych z zawieraniem kontraktow z klientami, z zakupami, czy delegacjami pracownikdéw. Kazdy typ
dokumentu sktada sie z odrebnych faz (tacznie jest ich ponad 30), z ktérych kazda posiada odmienne
warunki wejscia i wyjscia, co oznacza, ze bez wypetnienia wszystkich wymaganych po6l dokument nie
przejdzie do kolejnego etapu. System podpowiada uzytkownikowi jakich informacji jeszcze mu brakuje.
Dodatkowo moze na przyktad wstrzymac realizacje zamowienia dla dostawcy, pdki dziat finansowy nie
zaakceptuje wymaganych danych.

3. Pozycja transakc;ji

Ustanowienie pozycji transakcji jest kluczowym elementem systemu sprzedazy ustug i ich realizacji,
pozwala na skupienie w jednym miejscu niezbednych informacji handlowych oraz danych dotyczacych
procesu realizacji zakupionych przez klientdw ustug. Potaczenie ze soba pozycji transakgji
z egzemplarzami produktéw i zleceniami pozwala na planowanie ustug certyfikacyjnych
w cyklu narzuconym przez odpowiednie normy i standardy. W systemie znajduje sie az 11 algorytméw
wyliczajacych daty referencyjne kolejnych audytow w procesie certyfikacji klientow.

4. Rozbudowany system monitoringéw i zestawien

Mozliwos¢ ustawiania monitoringdw, gdy liczby w danych zestawieniach wykraczaja poza
dopuszczalny zakres. Skonfigurowano tacznie prawie 200 roznych monitoringdw, ktorych liczbe firma
sama caty czas poszerza dodajagc nowe. Uzytkownicy posiadaja wiele zestawien na stronach
startowych, ktdre informujg o kolejce czynnosci do wykonania, czy zawierajg raporty dotyczace danego
obszaru dziatalnosci.

5. Funkcjonalnosci wdrazane w firmach szkoleniowych

Miedzy innymi: baza uczestnikdw szkolen, mozliwos¢ tworzenia szablonéw zaswiadczen, funkcje
w zakresie prowadzenia naboru na szkolenia, planowania szkolen, wpisywania ich do kalendarza, czy
zlecania trenerom zadan przeprowadzenia szkolen. Z poziomu kartoteki uczestnika mozna tatwo
wydrukowac duplikat przygotowanego dla niego zaswiadczenia.

6. Inne funkcjonalnosci:
importy cykliczne uzupetniajace dane,
pobieranie danych na zewnatrz poprzez bs4 API,
tworzenie bazy podwykonawcdw wraz z historig ustug w ktérych brali udziat,
tworzenie wspélnych grup produktdw dla réznych dziatdw,
stworzenie kilkudziesieciu profili kompetencji dla roznych pracownikdw.

»Na
przychodzi do
miesigca z programu

przetomie miesiecy, gdy
zamkniecia danego
jednoczesnie
130

Wdrozenie w firmie TUV NORD Polska jest swietnym
przyktadem na to, ze mozliwe jest stworzenie bardzo
rozbudowanego oprogramowania i przechowywanie

nawet do 90 ze

naprawde duzej ilosci danych (setki réoznych obiektow
systemowych, codziennie rejestrowane jest kilka tysiecy
zdarzei a pracownicy TUV NORD nieustannie sami
wprowadzaja modyfikacje i nowe elementy) bez
odczuwalnych dla uzytkownikow opdznien w systemie
(firma musi posiada¢ odpowiedni serwer).

korzysta
uzytkownikow, nie powoduje to jednak
zadnych probleméw w jego dziataniu.”

- Rafat Rejszek, kierownik Dziatu
Controllingu, TOY NORD Polska Sp.
Zo0.0.



Niestandardowe rozwigzania

Byto to jedno z wdrozen, gdzie tak naprawde wszystkie rozwigzania s3 niestandardowe, poniewaz
praktycznie kazdy element systemu musiat zosta¢ dopasowany do specyfiki firmy. Nie bytoby to
mozliwe, gdyby nie elastycznos¢ i mozliwosci konfiguracyjne jakie stwarza autorskie oprogramowanie
bs4.

Rafat Rejszek podkresla, ze dla firmy istotna byta takze mozliwosc wtasnej konfiguracji systemu:

~-Mozna powiedzie¢, ze z wykluczeniem API bs4 ingerujemy w system w catym zakresie. Modyfikujemy
wszystkie mozliwe funkcje z panelu administratora od zmiany koloru pola wyswietlanego w formatce
kartoteki po konfigurowanie opcji dostepnych w menu nawigacyjnym zestawienia. Ponadto piszemy
skrypty zewnetrzne wspoétpracujace z APl bs4 oraz budujemy wtasne triggery na tabelach bazy danych.
Tworzymy tez relacje pomiedzy baza bs4 Intranet a bazami innych aplikacji. Otwartosc
oprogramowania firmy bs4 pozwala nam na elastyczne tworzenie rozwigzan, ktdre wspieraja nasza
codzienng prace. Przyktadem moze by¢ zarzadzanie od strony aplikacji CRM harmonogramem szkolen

dostepnym na naszej stronie www.”’

Rozbudowa i rozwoj systemu

Firma TUV NORD Polska systematycznie zwieksza
ilos¢ uzytkownikow korzystajacych z programu. Jest
takze przyktadem przedsiebiorstwa, ktére samo rozwija
otrzymane od firmy bs4 narzedzie (m.in. dodajac nowe
pola, piszac skrypty zewnetrzne, eksportujac dane do
nowych, innych programow).

Od czasu wdrozenia systemu udato sie uproscic wiele
procedur, ktére na poczatku zostaty zaplanowane, jako
zbyt rozbudowane. W wielu przypadkach odbyto sie to
bez koniecznosci dodatkowych prac programistycznych.

Firma bs4 rozpoczeta prace nad zbudowaniem
odpowiedniego mechanizmu fakturowania dla firmy
TUV NORD i stworzeniem alternatywnych pozycji
faktury.

W przysztosci firma planuje rozwingc funkcje systemu
w zakresie dalszej wspotpracy z zewnetrznymi bazami
za pomocg www. Celem jest stworzenie modutu dla
podwykonawcdw, aby mozliwa byta wymiana informacji
Zza pomocg strony www.

»Mechanizm fakturowania firmy bs4 jest
jej duzym atutem. Pozwala na szeroka
modyfikacje pozycji faktury przez ich
scalanie i zmiane tresci z jednoczesnym
zachowaniem wszystkich dekretow
ksiegowych dla pozycji faktury przed
procesem ich scalenia.

Czesto brakuje takiej funkcjonalnosci
w programach do wystawiania faktur, co dla
firmy sSwiadczacej ustugi staje sie duzym
problemem w poprawnym
przyporzadkowaniu przychodow na
sktadowe sprzedawanej ustugi.’

»Dzieki alternatywnym pozycjom faktur
w programie, niedtugo nie bedziemy musieli
korzysta¢ z  programu ksiegowego
w zakresie sprzedazy na potrzeby
controllingu. To rozwigzanie to wieki plus
dla naszego controllingu.”

- Rafat Rejszek, kierownik Dziatu Controllingu,
TUV NORD Polska Sp. z 0.0..



Korzysci z wdrozenia programu

© uporzadkowanie przeptywu informacji - zebranie danych ze wszystkich dziatéw w jednym miejscu,
umozliwienie wymiany miedzy nimi danych za pomocg systemu CRM,

© automatyzacja pracy na przyktad w zakresie wysytki maili z szablondw, przekazywania wiadomosci,

© usprawnienie obiegu e-dokumentéw wewnatrz firmy,

© profesjonalne prowadzenie naboru uczestnikdw na szkolenia oraz eventy TNP przez wykorzystanie
narzedzia kampanii marketingowych,

© zarzadzanie zadaniami pracownikow struktury handlowej oraz biezgca kontrola efektow jej pracy,

© znaczaca poprawa skutecznosci systemu windykacji sprzedazy,

© wprowadzenie mechanizmu rozliczen delegacji pracownikéw wspotpracujacym z programem
ksiegowym,

© tatwe i szybkie zarzadzanie newsletterem szkolen na www,

© jedna baza podwykonawcéw utatwia zarzadzanie ich czasem pracy oraz nadzér nad kompetencjami,

© rozbudowany system monitoringéw i zestawien - alarmujgcy o niepozadanych opodznieniach
i waznych terminach, do ktérego mozna stale dodawac nowe alarmy,

© duzo szybsze ksztattowanie budzetu.,

© usprawnienie obstugi zlecen dla podwykonawcow,

© mozliwosci oszacowania przysztych przychodow oraz kosztow,

© rozbudowany system raportowania na podstawie zgromadzonych danych.

Wdrozone moduty
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Egzemplarze produktéw Faktury Plany sprzedazy Pliki
Procedury Produkty+ Synchronizacja Zlecenia

z programami magazynowo
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