Success story Hlus . edukacja

Plus Edukacja Sp. z o.0.

Firma i specyfika branzy

Plus Edukacja zajmuje sie naborem Stuchaczy do szkét policealnych, liceéw dla
dorostych, a takze posiada rozbudowana oferte kurséw: zawodowych (w tym
medycznych), kwalifikacyjnych, jezykowych oraz kurséw prawa jazdy. Gtéwna siedziba
firmy miesci sie w Poznaniu. Poza nig funkcjonuja jeszcze 3 oddziaty: w Kaliszu,
Obornikach i we Wroctawiu. Plus Edukacja posiada wszelkie uprawnienia szkoty
publicznej oraz fachowa kadre dydaktyczna.

Dla branz szkoleniowej i edukacyjnej kluczowe przy wdrozeniu oprogramowania CRM
jest przede wszystkim:

zarzadzanie informacja o uczestnikach szkolen/zajec,

usprawnienie komunikacji i wymiany informacji z nimi,

automatyzacja dziatan dotyczacych obstugi wielu indywidualnych klientéw,
mozliwos¢ analizy popularnosci i optacalnosci prowadzonych kurséw i dziatan.




Skad decyzja o koniecznosci wdrozenia CRM?

Plus Edukacja zdecydowata sie na wdrozenie oprogramowania CRM juz na samym poczatku
swojej dziatalnosci. Posiadajac doswiadczenie w branzy szkoleniowej, jej zatozyciele zdawali sobie
sprawe, ze przy tego rodzaju dziatalnosci, program do zarzadzania relacjami z klientami jest
jednym z podstawowych narzedzi pracy. Jego wdrozenie miato umozliwi¢ uporzadkowanie
wszystkich informacji i proceséw oraz wspierac firme w jej rozwoju.

1. Konieczno$¢ sprawnego zarzadzania
stale powiekszajaca sie bazga Shluchaczy
i przyporzadkowywania ich do okreslonych
grup w wielopoziomowej strukturze.

2. Usprawnienie procesu obstugi Stuchaczy
oraz komunikacji z nimi.

3. Potrzeba wdrozenia programu, ktory
bedzie elastyczny i umozliwi  jego
rozbudowe o kolejne opcje i moduly
wraz z rozwojem firmy.

4. Mozliwos¢ analizy popularnosci
poszczegélnych kurséw oraz przetozenia
wynikbw na  odpowiednie  dziatania
marketingowe.

5. Zarzad firmy Plus Edukacja od poczatku
zaktadat otwieranie kolejnych oddziatéw wraz
z rozbudowa firmy. Niezbedne byto wiec

narzedzie, ktére umozliwi dostep do
informacji z wszystkich oddzialéw przy
jednoczesnym zachowaniu ich
odrebnosci.

6. Podobnie jak w wielu firmach, w Plus
Edukacji pojawit sie problem dotyczacy
zarzadzania wplatami od Sluchaczy oraz
oplatami regulowanymi przez
pracownikow. Firma  potrzebowata
narzedzia, ktére da jej mozliwosc rejestraciji
wptywow oraz wydatkdw gotéwkowych
z poszczegolnych oddziatow.

,Od istnienia  Plus  Edukacji
wiedziatam, Zze niezbedne bedzie wdrozenie
oprogramowania CRM. Niemal od razu
posiadaliSmy takze sprecyzowane wymagania
wobec niego. Ze wzgledu na niszowy typ naszej
dziatalnosSci, jakim jest szkota, konieczny byt
wyboér programu dostosowanego do naszych
potrzeb.

poczatku

Poczatkowo rozwazaliSmy oprogramowanie
dedykowane, napisane dla nas od podstaw,
jednak jego koszt okazat sie bardzo wysoki. Do
wspotpracy z firma bs4 przekonato nas jej duze
doswiadczenie w zakresie wdrozen CRM oraz
szerokie mozliwosci  konfiguracji  programu
wedtug potrzeb klienta. Stworzony dla nas
system zostat dopasowany do specyfiki branzy
edukacyjnej i byt w stanie sprosta¢ naszym
wymaganiom. ”

- Dorota Pietrzyk-Gasior, Prezes Zarzadu, Plus
Edukacja Sp. z o.o.



Rozwiazania zaproponowane przez bs4 business solutions sp. z o. o.

1. Dopasowanie standardowych funkcjonalnosci CRM do potrzeb branzy edukacyjnej

DziatalnosSc firm z branz edukacyjnej i szkoleniowej wyr6znia fakt, ze zamiast standardowego
kontrahenta, jakim jest zwykle inna firma, gtéwnym odbiorca ustug sa osoby prywatne, zwane
~Stuchaczami”. Taka specyfika dziatalnosci wymaga odmiennego skonfigurowania kartoteki
kontrahenta. W kartotece stworzonej dla firmy, oprécz danych personalnych Uczestnikbw znalazty
sie takze informacje, co do kurséw w ktérych uczestnicza oraz historia ich ptatnosci. Bardzo wazne
byto réwniez skonfigurowanie rozbudowanej hierarchii Stuchaczy. W przypadku Plus Edukaciji jest
ona dosy¢ skomplikowana, poniewaz w ramach odrebnych oddziatéw, Stuchacze musza zostac
przyporzadkowani do odpowiednich, szkét, kurséw i grup. Na podstawie uzupetnionych
w programie danych Stuchaczy, szkota moze réwniez redagowac wiele pism ze skonfigurowanych
w systemie szablondéw.

2. E-sekretariat
Specjalnie na potrzeby Plus Edukacji
zaprojektowana zostata zewnetrzna

,Poczatkowo korzystaliSmy z ustug innej firmy, jednak
ich rozwiazanie umozliwiato stworzenie jednego konta
dla catej grupy, a nie poszczegdblnych Uczestnikéw.

platforma extranet, zwana W innym wypadku wystapitoy problem zwiazany
e-sekretariatem. Jest to panel do Z udostepnianiem materiatow lub zaprogramowanie
ktérego Stuchacze loguja sie za odpowiedniego rozwiazania wiazatoby sie ze zbyt

pomoca przegladarki. Umozliwia ona Wysokimi kosztami. Informacje o indywidualnym
dostep do ich szczegétowych danych logowaniu kazdego z Uczestnikéw sa dla nas kluczowe,

oraz do pobierania materiatéw dlatego zdecydowaliSmy sie powierzyc to zadanie firmie
i informacji na temat wybranych przez s4. Poza tym korzystanie z ustug jednej firmy
nich szkolen. Wystarczy, ze pracownik | catosciowego rozwiazania znacznie ufatwia nasza
firmy Plus Edukacja umiesci materiaty Prace.”

we wiasciwym folderze, a pojawia sie
one w panelach catej grupy Stuchaczy
zapisanej na odpowiedni kurs.

- Dorota Pietrzyk-Gasior,
Edukacja Sp. z o.o.

Prezes Zarzadu, Plus

3. Rozliczenia drobnych platnosci

Plus Edukacja nie posiada kas fiskalnych, jednak czesto przyjmuje wptaty gotéwkowe od
Stuchaczy. Niezbedne jest wiec prowadzenie rejestru operacji gotéwkowych, ktéry wczesniej
zapisywany byt w dokumentach programu Excel. Takie rozwigzanie nie pozwalato jednak na
sprawne zbieranie informacji ze wszystkich dziatébw, oraz biezacy podglad ptatnosci w nich
dokonywanych. Dzieki stworzonej w programie bs4 zaktadce ,Ptatnosci” pracownicy szkoty moga
w tatwy sposob rejestrowac rézne ptatnosci w systemie. Umozliwito to regulacje wielu rodzajow
biezacych pfatnosci, w ramach przydzielonego oddziatowi budzetu, a takze rejestracje wptat
dokonywanych przez Stuchaczy. Oprogramowanie bs4 pozwala réwniez na wydruk standardowych
dokumentéw KP i KW, a takze zdalny nadzér nad ptatnosciami z poszczegélnych oddziatow.
W efekcie kierownictwo firmy ma mozliwos¢ szybkiego reagowania i podejmowania decyzji
w kwestiach akceptacji poszczegolnych optat.

4. Wprowadzenie uzytecznych raportow

System bs4 umozliwia tworzenia dowolnych raportéow, wg nawet 3 r6znych kryteribw grupowania.
Pozwalaja one oceni¢ podejmowane przez firme dziatania i podejmowac lepsze decyzje
w przysztosci. Dla Plus Edukacji szczegdlnie uzyteczne okazaty sie raporty dotyczace
popularnosci i optacalnosci poszczegéinych szkolen, a takze pokazujace indywidualne efekty
dziatan marketingowych. Kierownictwo firmy moze tworzy¢ raporty zbiorcze dla wszystkich
oddziatéw, jak i dziatalnoSci kazdego z nich. NajczesSciej analizy te dotycza naboru, pozyskania
Uczestnikéw: ich ilosci i najpopularniejszych kierunkéw. Dla szkoty wazny jest takze pow6d wyboru
kierunku, czyli sposobu w jaki dany Stuchacz zostat pozyskany. Program umozliwia réwniez
poréwnanie tych informacji z kosztami dziatan promocyjnych i uzyskanie informacji na temat:
globalnego kosztu pozyskania Uczestnika dla wszystkich oddziatéw tacznie, dla kazdego
z osobna, a takze kosztu pozyskania przypadajacego na konkretne zrédfa. Na tej podstawie Plus
Edukacja moze skuteczniej zarzadzac baza kurséw i dobiera¢ dalsze narzedzia marketingowe.



5. Profile uprawnien

Jednym z gtéwnych wytycznych dotyczacych wdrozenia programu bs4 w firmie Plus Edukacja byto
zatozenie, ze w ramach jednego programu CRM dziata¢ ma kilka odrebnych oddziatéw
zlokalizowanych w r6znych miastach, ktére nie beda miaty dostepu do danych z innych placéwek.
Byto to wazne, aby uniknac nieporozumien zwiazanych z dostepem do informaciji 0 Stuchaczach
z innych lokalizacji. Tylko ograniczona liczba os6b posiada dostep do informagiji dotyczacych catej
dziatalnosci. Wszystkie te funkcje zostaty skonfigurowane za pomoca odpowiednich uprawnien,
dzieki ktorym program uzyskat efekt kilku osobnych systeméw, bez koniecznosci ponoszenia
kosztéw, jakie bytyby z tym zwiazane. Dzieki takiemu rozwiazaniu wszystkie informacje sa
przechowywane w jednym systemie, co jest bardzo cenne dla kierownictwa firmy. Rozwiazanie tej
kwestii za pomoca profili kompetencji pozwolito na to, aby w przypadku dodania kolejnego
oddziatu, cata konfiguracja odbyta sie w ramach godzin serwisowych dostepnych dla firmy, bez
koniecznos$ci wykonywania dodatkowy prac programistycznych.

,<Oprogramowanie bs4 to obecnie podstawowe narzedzie pracy w naszej firmie i to w nim
odbywa sie zdecydowana wiekszos$¢ naszych dziatan. Pracowac bez niego to dla nas mniej wiecej
tak, jakby prébowac robi¢ notatki bez diugopisu. Nie wyobrazam sobie funkcjonowania
i zarzadzania  wielooddziatowa dziatalnoScia bez dopasowanego systemu CRM. Program
umozliwia nam m.in. gromadzenie catej historii Klienta poczawszy od pierwszego kontaktu z nim,
analize efektéw poszczegoélnych dziatan, rozliczanie ptatnosci oraz dziatania windykacyjne. Co dla
nas réwniez bardzo wazne, system bs4 przypomina zywy organizm i mozemy caly czas go
rozwijac.”

- Dorota Pietrzyk-Gasior, Prezes Zarzadu, Plus Edukacja Sp. z o.o.

Niestandardowe rozwiazania

Niestandardowym rozwigzaniem w zakresie systeméw CRM jest mozliwosS¢ zaprojektowania
dedykowanej internetowej platformy zewnetrznej, ktéra za pomoca bs4 APl wymienia informacje
z programem. Platformy ekstranet moga przyjmowac dowolna forme m.in. paneli logowania dla
Stuchaczy lub klientow firmy, pozwalajacych na swobodna wymiane danych a takze sklepow
internetowych. E-sekretariat stworzony dla Plus Edukacji jest dostepny dla Stuchaczy z réznych
oddziatéw, i zawiera inne informacje zaleznie od przyporzadkowania ich do okreslonego kursu
w programie CRM. Stuchacze nalezacy do danej grupy widza tylko materiaty udostepnione dla
nich. Samo udostepnianie odbywa sie w bardzo prosty sposéb, wystarczy umiesci¢ okreslony plik
w katalogu przypisanym do grupy, a automatycznie pojawi sie on wsréd plikow uczeszczajacych do
niej oséb.

Rozbudowa i rozwéj systemu

Plus Edukacja jest Swietnym przyktadem firmy ktéra
stopniowo rozwijata swoje oprogramowanie bs4 wraz
z poszerzaniem swojej dziatalnosci. Firma rozpoczeta od
wdrozenia najbardziej podstawowych funkcjonalnosci
i bazowych modutéw programu, a nastepnie Kkolejno
wprowadzata dodatkowe opcje. Dodano m.in. rozliczenia
ptatnosSci, platforme ekstranet oraz systematycznie
poszerzano oprogramowanie na potrzeby Kkolejnych

»,Ro0zbudowujemy nasze
oprogramowanie krok po kroku i na
pewno bedziemy kontynuowac.
Ostatnio w naszych planach pojawita
sie synchronizacja oprogramowania
umozliwiajgca wydruk Swiadectwa
ukonczenia szkoty w oparciu o dane

oddziatow. uczestnika wprowadzone do
W ostatnim czasie Plus Edukacja zdecydowata sie na programu.”

rozbudowe swojego oprogramowania o dodatkowe opcje

w  zakresie windykacji nieuregulowanych ptatnosci od

Stuchaczy. W efekcie posiada fatwy dostep do listy . porota Pietrzyk-Gasior, Prezes

Stuchaczy ktérzy nie dokonali pfatnosci w terminie
i moze fatwo podjac odpowiednie dziatania wzgledem nich.

Zarzadu, Plus Edukacja Sp. z o.o.



Korzysci z wdrozenia programu

© usprawnienie  zarzadzania informacjami na temat Stuchaczy i mozliwos¢
przyporzadkowania ich do okreslonej szkoty, kursu oraz grupy,

© usprawnienie komunikacji z Uczestnikami, dzieki wprowadzeniu platformy ekstranet,

© skuteczne zarzadzanie baza kursOw oraz dobdér najbardziej efektywnych narzedzi
marketingowym, dzieki korzystaniu z uzytecznych raportéw,

© obecnie kazdy oddziat posiada dostep tylko do potrzebnych mu informaciji, jednak
uprawnione do tego osoby posiadaja poglad danych dotyczacych catej dziatalnosci,

© mozliwos¢ rejestru wszelkich wptat i ptatnosci dokonywanych w poszczeg6inych
oddziatach, wraz ze zdalnym dostepem i opcja akceptaciji ptatnosci,

© poprawa i znaczace usprawnienie procesu windykacji naleznosci od Stuchaczy,

© do programu mozna wprowadzac rézne modyfikacji, gdy pojawi sie taka sugestia np. od
pracownikéw, ktérzy bezposrednio zajmuja sie danym zadaniem,

© mozliwos¢ rozbudowy systemu, gdy zajdzie taka potrzeba i dostosowanie tego procesu do
tempa rozwoju firmy.

Wdrozone moduly

Modut bazowy bs4 Bs4 API Faktury Pliki
CRM

Produkty + Replikator



	Success story
	Plus Edukacja Sp. z o.o.
	Firma i specyfika branży
	Rozwiązania zaproponowane przez bs4 business solutions sp. z o. o.
	Niestandardowe rozwiązania
	Korzyści z wdrożenia programu
	Wdrożone moduły
	Moduł bazowy bs4 CRM
	Bs4 API
	Faktury
	Pliki
	
	



