
Success story
  Plus Edukacja Sp. z o.o.  

Firma i specyfika branży

  Plus  Edukacja  zajmuje  si  naborem  S uchaczy  do  szkó  policealnych,  liceów  dlaę ł ł
doros ych,  a  tak e  posiada  rozbudowan  ofert  kursów:  zawodowych  (w  tymł ż ą ę
medycznych),  kwalifikacyjnych,  j zykowych oraz  kursów prawa jazdy. G ówna siedzibaę ł
firmy  mie ci  si  w  Poznaniu.  Poza  ni  funkcjonuj  jeszcze  3  oddzia y:  w  Kaliszu,ś ę ą ą ł
Obornikach  i  we  Wroc awiu.  Plus  Edukacja  posiada  wszelkie  uprawnienia  szko ył ł
publicznej oraz fachow  kadr  dydaktyczn .ą ę ą

  Dla bran  szkoleniowej i edukacyjnej kluczowe przy wdro eniu oprogramowania CRMż ż
jest przede wszystkim:

zarz dzanie informacj  o uczestnikach szkole /zaj ,ą ą ń ęć

usprawnienie komunikacji i wymiany informacji z nimi,

automatyzacja dzia a  dotycz cych obs ugi wielu indywidualnych klientów,ł ń ą ł

mo liwo  analizy popularno ci i op acalno ci prowadzonych kursów i dzia a .ż ść ś ł ś ł ń



Skąd decyzja o konieczności wdrożenia CRM?

Plus Edukacja zdecydowa a si  na wdro enie oprogramowania CRM ju  na samym pocz tkuł ę ż ż ą
swojej dzia alno ci. Posiadaj c do wiadczenie w bran y szkoleniowej, jej za o yciele zdawali sobieł ś ą ś ż ł ż
spraw ,  e przy  tego  rodzaju  dzia alno ci,  program do  zarz dzania  relacjami  z  klientami  jestę ż ł ś ą
jednym  z  podstawowych  narz dzi  pracy.  Jego  wdro enie  mia o  umo liwi  uporz dkowanieę ż ł ż ć ą
wszystkich informacji i procesów oraz wspiera  firm  w jej rozwoju.ć ę

1. Konieczność sprawnego  zarządzania

stale  powi kszaj c  si  ę ą ą ę bazą  Słuchaczy
i  przyporz dkowywania  ich  do  okre lonychą ś
grup w wielopoziomowej strukturze.

2. Usprawnienie procesu obs ugi S uchaczył ł

oraz komunikacji z nimi.

3. Potrzeba  wdro enia  programu,  któryż
b dzie  elastyczny  i  umo liwi  jegoę ż

rozbudowę  o  kolejne  opcje  i  moduły
wraz z rozwojem firmy.

4. Mo liwo  ż ść analizy  popularności

poszczególnych  kursów oraz  prze o eniał ż
wyników  na  odpowiednie  dzia aniał
marketingowe.

5. Zarz d firmy Plus Edukacja  od pocz tkuą ą
zak ada  otwieranie kolejnych oddzia ów wrazł ł ł
z  rozbudow  firmy.  Niezb dne  by o  wi cą ę ł ę

narz dzie,  które  umo liwi  ę ż dostęp  do

informacji  z  wszystkich oddziałów przy

jednoczesnym  zachowaniu  ich

odrębności.  

6. Podobnie  jak  w  wielu  firmach,  w  Plus
Edukacji  pojawi  si  problem  dotycz cył ę ą

zarządzania wpłatami od Słuchaczy oraz

opłatami regulowanymi  przez

pracowników.   Firma  potrzebowa ał
narz dzia, które da jej  mo liwo  rejestracjię ż ść
wp ywów  oraz  wydatków  gotówkowychł
z poszczególnych oddzia ów.ł

 „Od  pocz tku  istnienia  Plus  Edukacjią
wiedzia am,  e  niezb dne  b dzie  wdro enieł ż ę ę ż
oprogramowania  CRM.  Niemal  od  razu
posiadali my  tak e  sprecyzowane  wymaganiaś ż
wobec niego. Ze wzgl du na niszowy typ naszeję
dzia alno ci,  jakim  jest  szko a,  konieczny  był ś ł ł
wybór  programu  dostosowanego  do  naszych
potrzeb. 

Pocz tkowo  rozwa ali my  oprogramowanieą ż ś
dedykowane,  napisane  dla  nas  od  podstaw,
jednak jego koszt okaza  si  bardzo wysoki.  Doł ę
wspó pracy z firm  bs4 przekona o nas jej du eł ą ł ż
do wiadczenie  w  zakresie  wdro e  CRM  orazś ż ń
szerokie  mo liwo ci  konfiguracji  programuż ś
wed ug  potrzeb  klienta.  Stworzony  dla  nasł
system zosta  dopasowany do specyfiki  bran ył ż
edukacyjnej  i  by  w  stanie  sprosta  naszymł ć
wymaganiom. ”

-  Dorota Pietrzyk-G sior,  Prezes Zarz du,  Plusą ą
Edukacja Sp. z o.o.



Rozwiązania zaproponowane przez bs4 business solutions sp. z o. o.

1. Dopasowanie standardowych funkcjonalności CRM do potrzeb branży edukacyjnej

   Dzia alno  firm z bran  edukacyjnej i szkoleniowej wyró nia fakt, e zamiast standardowegoł ść ż ż ż
kontrahenta,  jakim jest zwykle inna firma, g ównym odbiorc  us ug s  osoby prywatne,  zwaneł ą ł ą
„S uchaczami”.  Taka  specyfika  dzia alno ci  wymaga  odmiennego  skonfigurowania  kartotekił ł ś
kontrahenta. W kartotece stworzonej dla firmy, oprócz danych personalnych Uczestników znalaz ył
si  tak e informacje, co do kursów w których uczestnicz  oraz historia ich p atno ci. Bardzo wa neę ż ą ł ś ż
by o równie  skonfigurowanie rozbudowanej hierarchii S uchaczy. W przypadku Plus Edukacji jestł ż ł
ona dosy  skomplikowana, poniewa  w ramach odr bnych oddzia ów, S uchacze musz  zostać ż ę ł ł ą ć
przyporz dkowani  do  odpowiednich,  szkó ,  kursów  i  grup.  Na  podstawie  uzupe nionychą ł ł
w programie danych S uchaczy, szko a mo e równie  redagowa  wiele pism ze skonfigurowanychł ł ż ż ć
w systemie szablonów. 

2. E-sekretariat
  Specjalnie na potrzeby Plus Edukacji
zaprojektowana  zosta a  zewn trznał ę
platforma  extranet,  zwana
e-sekretariatem.  Jest  to  panel  do
którego  S uchacze  loguj  si  zał ą ę
pomoc  przegl darki.  Umo liwia  onaą ą ż
dost p do ich szczegó owych  danychę ł
oraz  do  pobierania  materia ówł
i  informacji na temat wybranych przez
nich szkole . Wystarczy, e pracownikń ż
firmy Plus Edukacja umie ci materia yś ł
we w a ciwym folderze,  a pojawi  sił ś ą ę
one w panelach ca ej grupy S uchaczył ł
zapisanej na odpowiedni kurs.

   „Pocz tkowo korzystali my z us ug innej firmy, jednaką ś ł
ich rozwi zanie umo liwia o stworzenie jednego kontaą ż ł
dla  ca ej  grupy,  a  nie  poszczególnych  Uczestników.  ł
W  innym  wypadku  wyst pi by  problem  zwi zanyą ł ą
z  udost pnianiem  materia ów  lub  zaprogramowanieę ł
odpowiedniego  rozwi zania  wi za oby  si  ze  zbytą ą ł ę
wysokimi  kosztami.  Informacje  o  indywidualnym
logowaniu ka dego z Uczestników s  dla nas kluczowe,ż ą
dlatego zdecydowali my si  powierzy  to zadanie firmieś ę ć
bs4.  Poza  tym  korzystanie  z  us ug  jednej  firmył
i  ca o ciowego  rozwi zania  znacznie  u atwia  naszał ś ą ł
prac .”ę

 -  Dorota  Pietrzyk-G sior,  Prezes  Zarz du,  Plusą ą
Edukacja Sp. z o.o.

3.  Rozliczenia drobnych płatności
  Plus  Edukacja  nie  posiada  kas  fiskalnych,  jednak  cz sto  przyjmuje  wp aty  gotówkowe  odę ł
S uchaczy.  Niezb dne  jest  wi c  prowadzenie  rejestru  operacji  gotówkowych,  który  wcze niejł ę ę ś
zapisywany  by  w  dokumentach  programu  Excel.  Takie  rozwi zanie  nie  pozwala o  jednak  nał ą ł
sprawne  zbieranie  informacji  ze  wszystkich  dzia ów,  oraz  bie cy  podgl d  p atno ci  w  nichł żą ą ł ś
dokonywanych. Dzi ki stworzonej w programie bs4 zak adce „P atno ci” pracownicy szko y mogę ł ł ś ł ą
w atwy sposób rejestrowa  ró ne p atno ci w systemie. Umo liwi o to regulacj  wielu rodzajówł ć ż ł ś ż ł ę
bie cych  p atno ci,  w  ramach  przydzielonego  oddzia owi  bud etu,  a  tak e  rejestracj  wp atżą ł ś ł ż ż ę ł
dokonywanych przez S uchaczy. Oprogramowanie bs4 pozwala równie  na wydruk standardowychł ż
dokumentów KP i  KW, a  tak e zdalny  nadzór  nad  p atno ciami  z  poszczególnych  oddzia ów.ż ł ś ł
W  efekcie  kierownictwo  firmy  ma  mo liwo  szybkiego  reagowania  i  podejmowania  decyzjiż ść
w kwestiach akceptacji poszczególnych op at.ł

4.  Wprowadzenie użytecznych raportów

System bs4 umo liwia tworzenia dowolnych raportów, wg nawet 3 ró nych kryteriów grupowania.ż ż
Pozwalaj  one  oceni  podejmowane  przez  firm  dzia ania  i  podejmowa  lepsze  decyzjeą ć ę ł ć
w  przysz o ci.  Dla  Plus  Edukacji  szczególnie  u yteczne  okaza y  si  raporty  dotycz ceł ś ż ł ę ą
popularno ci  i  op acalno ci  poszczególnych  szkole ,  a  tak e  pokazuj ce  indywidualne  efektyś ł ś ń ż ą
dzia a  marketingowych.  Kierownictwo  firmy  mo e  tworzy  raporty  zbiorcze  dla  wszystkichł ń ż ć
oddzia ów, jak i dzia alno ci ka dego z nich. Najcz ciej analizy te dotycz  naboru, pozyskaniał ł ś ż ęś ą
Uczestników: ich ilo ci i najpopularniejszych kierunków. Dla szko y wa ny jest tak e powód wyboruś ł ż ż
kierunku,  czyli  sposobu  w  jaki  dany  S uchacz  zosta  pozyskany.  Program  umo liwia  równieł ł ż ż
porównanie  tych  informacji  z  kosztami  dzia a  promocyjnych  i  uzyskanie  informacji  na  temat:ł ń
globalnego  kosztu  pozyskania  Uczestnika  dla  wszystkich  oddzia ów  cznie,  dla  ka degoł łą ż
z osobna, a tak e kosztu pozyskania przypadaj cego na konkretne ród a. Na tej podstawie Plusż ą ź ł
Edukacja mo e skuteczniej zarz dza  baz  kursów i dobiera  dalsze narz dzia marketingowe.ż ą ć ą ć ę



5. Profile uprawnień

Jednym z g ównych wytycznych dotycz cych wdro enia programu bs4 w firmie Plus Edukacja by oł ą ż ł
za o enie,  e  w  ramach  jednego  programu  CRM  dzia a  ma  kilka  odr bnych  oddzia ówł ż ż ł ć ę ł
zlokalizowanych w ró nych miastach, które nie b d  mia y dost pu do danych z innych placówek.ż ę ą ł ę
By o to wa ne, aby unikn  nieporozumie  zwi zanych z dost pem do informacji o S uchaczachł ż ąć ń ą ę ł
z  innych lokalizacji. Tylko ograniczona liczba osób posiada dost p do informacji dotycz cych ca eję ą ł
dzia alno ci. Wszystkie te funkcje zosta y skonfigurowane za pomoc  odpowiednich uprawnie ,ł ś ł ą ń
dzi ki  którym  program  uzyska  efekt  kilku  osobnych  systemów,  bez  konieczno ci  ponoszeniaę ł ś
kosztów,  jakie  by yby  z  tym  zwi zane.  Dzi ki  takiemu  rozwi zaniu  wszystkie  informacje  sł ą ę ą ą
przechowywane w jednym systemie, co jest bardzo cenne dla kierownictwa firmy.  Rozwi zanie teją
kwestii  za  pomoc  profili  kompetencji  pozwoli o  na  to,   aby  w  przypadku  dodania  kolejnegoą ł
oddzia u, ca a konfiguracja odby a si  w ramach godzin serwisowych dost pnych dla firmy, bezł ł ł ę ę
konieczno ci wykonywania dodatkowy prac programistycznych.ś

    „Oprogramowanie bs4 to obecnie podstawowe narz dzie pracy w naszej firmie i  to w nimę
odbywa si  zdecydowana wi kszo  naszych dzia a .  Pracowa  bez niego to dla nas mniej wi ceję ę ść ł ń ć ę
tak,  jakby  próbowa  robi  notatki  bez  d ugopisu.  Nie  wyobra am  sobie  funkcjonowaniać ć ł ż
i  zarz dzania   wielooddzia ow  dzia alno ci  bez  dopasowanego  systemu  CRM.  Programą ł ą ł ś ą
umo liwia nam m.in. gromadzenie ca ej historii Klienta pocz wszy od pierwszego kontaktu z nim,ż ł ą
analiz  efektów poszczególnych dzia a , rozliczanie p atno ci oraz dzia ania windykacyjne. Co dlaę ł ń ł ś ł
nas  równie  bardzo  wa ne,  system  bs4  przypomina  ywy  organizm  i  mo emy  ca y  czas  goż ż ż ż ł
rozwija .”ć

 - Dorota Pietrzyk-G sior, Prezes Zarz du, Plus Edukacja Sp. z o.o. ą ą

Niestandardowe rozwiązania

Niestandardowym  rozwi zaniem  w  zakresie  systemów  CRM  jest  mo liwo  zaprojektowaniaą ż ść
dedykowanej internetowej platformy zewn trznej, która za pomoc  bs4 API wymienia informacjeę ą
z programem. Platformy ekstranet mog  przyjmowa  dowoln  form  m.in. paneli logowania dlaą ć ą ę
S uchaczy  lub  klientów  firmy,  pozwalaj cych  na  swobodn  wymian  danych  a  tak e  sklepówł ą ą ę ż
internetowych. E-sekretariat stworzony dla Plus Edukacji jest dost pny dla S uchaczy z ró nychę ł ż
oddzia ów, i  zawiera inne informacje zale nie od przyporz dkowania ich do okre lonego kursuł ż ą ś
w programie CRM. S uchacze nale cy do danej grupy widz  tylko materia y udost pnione dlał żą ą ł ę
nich. Samo udost pnianie odbywa si  w bardzo prosty sposób, wystarczy umie ci  okre lony plikę ę ś ć ś
w katalogu przypisanym do grupy, a automatycznie pojawi si  on w ród plików ucz szczaj cych doę ś ę ą
niej osób.

Rozbudowa i rozwój systemu

   Plus  Edukacja  jest  wietnym przyk adem firmy  któraś ł
stopniowo  rozwija a  swoje  oprogramowanie  bs4  wrazł
z poszerzaniem swojej dzia alno ci. Firma rozpocz a odł ś ęł
wdro enia  najbardziej  podstawowych  funkcjonalno ciż ś
i  bazowych  modu ów  programu,  a  nast pnie  kolejnoł ę
wprowadza a dodatkowe opcje.  Dodano m.in.  rozliczeniał
p atno ci,  platform  ekstranet   oraz  systematycznieł ś ę
poszerzano  oprogramowanie  na  potrzeby  kolejnych
oddzia ów. ł
W  ostatnim  czasie  Plus  Edukacja  zdecydowa a  si  nał ę
rozbudow  swojego oprogramowania o dodatkowe opcjeę
w  zakresie  windykacji  nieuregulowanych  p atno ci  odł ś
S uchaczy.  W  efekcie  posiada  atwy  dost p  do  listył ł ę
S uchaczy  którzy  nie  dokonali  p atno ci  w  terminieł ł ś
i mo e atwo podj  odpowiednie dzia ania wzgl dem nich.ż ł ąć ł ę

 „Rozbudowujemy  nasze
oprogramowanie  krok  po  kroku  i  na
pewno  b dziemy  kontynuowa .ę ć
Ostatnio w naszych planach pojawi ał
si  synchronizacja  oprogramowaniaę
umo liwiaj ca  wydruk  wiadectważ ą ś
uko czenia  szko y w oparciu  o  daneń ł
uczestnika  wprowadzone  do
programu.”  

 -  Dorota  Pietrzyk-G sior,  Prezesą
Zarz du, Plus Edukacja Sp. z o.o. ą



Korzyści z wdrożenia programu

usprawnienie  zarz dzania  informacjami  na  temat  S uchaczy  i  mo liwoą ł ż ść

przyporz dkowania ich do okre lonej szko y, kursu oraz  grupy,ą ś ł

usprawnienie komunikacji z Uczestnikami, dzi ki wprowadzeniu platformy ekstranet,ę

skuteczne  zarz dzanie  baz  kursów  oraz  dobór  najbardziej  efektywnych  narz dzią ą ę

marketingowym, dzi ki korzystaniu z u ytecznych raportów,ę ż

obecnie  ka dy  oddzia  posiada  dost p  tylko  do  potrzebnych  mu  informacji,  jednakż ł ę

uprawnione do tego osoby posiadaj  pogl d danych dotycz cych ca ej dzia alno ci,ą ą ą ł ł ś

mo liwo  rejestru  wszelkich  wp at  i  p atno ci  dokonywanych  w  poszczególnychż ść ł ł ś

oddzia ach, wraz ze zdalnym dost pem i opcj  akceptacji p atno ci,ł ę ą ł ś

poprawa i znacz ce usprawnienie procesu windykacji nale no ci od S uchaczy,ą ż ś ł

do programu mo na wprowadza  ró ne modyfikacji, gdy pojawi si  taka sugestia np. odż ć ż ę

pracowników, którzy bezpo rednio zajmuj  si  danym zadaniem,ś ą ę

mo liwo  rozbudowy systemu, gdy zajdzie taka potrzeba i dostosowanie tego procesu doż ść

tempa rozwoju firmy.

Wdrożone moduły

Moduł bazowy bs4

CRM

  

Bs4 API Faktury
Pliki

Produkty +

   

Replikator
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