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Oprogramowanie, ktore zapewnia przewage.

Udzielamy referencji
dla Firmy bs 4 sp. z o0.0.

Producenta systemow IT klasy CRM

Jako Grupa CSV korzystamy z systemu od roku 2014. Zdecydowalismy sie na wybér
Firmy bs4.pl jako dostawcy rozwigzania, poniewaz potrzebowaliSmy systemu w petni
skonfigurowanego pod Nasze procesy biznesowe istniejagce w Firmie wraz z
mozliwoscig rozwoju systemu, ktory bedzie sie zmieniat wraz
z Naszg Organizacjaq.
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Patrzac z perspektywy czasu wspoipracy w zespotem wdrozeniowym Firmy bs4
Sp. z 0.0. - szczegdlnie jestesmy usatysfakcjonvowani w 2 obszarach:

Sam system bs4 ultra - szyty na miare:

v wysoka konfigurowalnos¢ systemu - pomogta nam w zarzgdzaniu wynikami
sprzedazowymi w szerokim zakresie od monitorowania jednostkowych zakupéw
az do zarzadzania wypracowanym przez Klienta obrotem wraz szczegétowym
raportowaniem jak rowniez wynikajacymi z tego tytutu mozliwymi do
uzyskanymi rabatami,

v wielowatkowe zarzadzanie kontaktem z Klientem. Dostep z kartoteki Klienta do

kluczowych danych z réznych obszaréw dziatalnosci firmy,

v’ zarzgdzanie uprawnieniami - wielopoziomowo$¢ uprawnien do dla Nas
bezpieczenstwo informacji,

v Automatyczna komunikacja mailowa oraz sms z Klientami,

v Monitorowanie statusu wypozyczonego sprzetu do Klienta,

v’ szczegéOtowa wymiana danych z system ERP w zakresie kartotek Klientéw,
produktéw zamowien

v’ zarzadzaniem kalendarzem dostaw z i do wewnetrznych magazynéw.
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Oprogramowanie, ktore zapewnia przewage.

Wdrozenie:
v’ analiza przedwdrozeniowa - sporzadzona w postaci profesjonalnego dokumentu
zawierajgca fakty - stanowigca drogowskaz wdrozZeniowy,
v terminowos¢ realizacji wdrozenia - zgodnie z ustaleniami,
v’ jakos$C obstugi powdrozeniowej — czas reakcji na zgtoszenia/progby
konfiguracyjne dla Nas satysfakcjonujacy.

Z wyrazami szacunku:
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Krzysztof Garus
Dyrektor Zarzadzajacy
Czlonek 2arzadu
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