Ostrzeszdw, wtorek, 25 lutego 2020

Rekomendacja wspoétpracy

W imieniu firmy Fabryka Ceramiki Budowlanej sp. z o.0. rekomenduje wspotprace z bsé4
business solutions sp. z 0. 0. producentem autorskiego oprogramowania CRM wspierajgcego

zarzadzanie procesami biznesowymi, dokumentami oraz workflow.

Fabryka Ceramiki Budowlanej sp. z o0.0. jest wiodgcg markg ceramicznych akcesoriow
dachowych, ktére znajduja zastosowanie na potaciach dachowych wraz z dachéwkami
ceramicznymi producentéw o zasiegu globalnym. FCB Ceramika charakteryzuje elastycznosé
produkcji, dlatego jest ona markg pierwszego wyboru zaréwno dla projektéw renowacji zabytkow

i zamowien specjalnych.

Firma FCB Ceramika od dnia powstania w 1989 r. wyprodukowata i sprzedata w kraju i zagranicg
setki milionéw elementdéw ceramicznych. Jestesmy polskg firmg z rodzinnymi tradycjami.
Podstawa w naszym dziataniu jest sprawna obstuga naszych klientbw. Powyzsze jest mozliwe
miedzy innymi dzieki wykorzystaniu dostarczonego nam przez bs4 business solutions sp. z 0. 0.

oprogramowania do wspomagania komunikacji bs4 ultra.

Nasza wspdtprace rozpoczeliSmy w marcu 2016 roku i byta ona poprzedzona przeprowadzong
przez firme bs4 analiza przedwdrozeniowa. ZdecydowaliSmy si¢ na wybdr firmy bs4 jako
dostawcy rozwiazania, poniewaz potrzebowali$my systemu w petni skonfigurowanego pod nasze
potrzeby biznesowe. Podstawowe procesy biznesowe, ktore mialy zostac usprawnione dzigki
wykorzystaniu oprogramowania wspierajgcego to:

- zarzadzanie projektami od opracowania uzgodnien i oferty do wysyiki;

- zarzadzanie praca handlowcow;

- wspomaganie przeptywu informacji pomiedzy dziatami.

Na nasze potrzeby zostat wdrozony system zawierajgcy nastepujgca liste modutow:
- Zlecenia;

- Baza wiedzy

= Modut mailingowy

- Administracja

- Kartoteka klientow

- Terminarze

Obecnie z systemu korzysta 46 uzytkownikow.



Rownoczesnie godne podkredlenia jest zaangazowanie firmy bs4 w szybkie i kompleksowe
rozwiazanie wszelkich probleméw, ale i pomystéw zmierzajgcych do usprawnienia zarowno
samego oprogramowania jak i jego wykorzystania w zarzgdzaniu firma.

W imieniu Zarzadu firmy Fabryka Ceramiki Budowlanej sp. z 0.0.jednoznaczenie pozytywnie

rekomenduje zaréwno samo oprogramowanie jak i firme bs4 business solutions sp. z 0. 0. jako
sprawdzonego i rzetelnego partnera i dostawce oprogramowania utatwiajgcego prowadzenie

dziatalnosci biznesowe;.
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