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HTI Sp. z o.0. dziata na polskim rynku od 1990 r. To silne i dynamiczne przedsigbiorstwo znane
z wysokiej jakosci produktow wysokotemperaturowych oraz z partnerskich stosunkow z klientami.

Kontakt z firma bs4 business solutions sp. z 0.0. nawigzalismy we wrzesniu 2011 r. Poszukujgc
elastycznego rozwigzania na miar¢ naszych potrzeb zdecydowalismy si¢ na zakup systemu bs4
intranet.

Od poczatku rozmoéw z naszg firmg konsultanci firmy bs4 dokladnie analizowali nasze
oczekiwania i proponowali szereg rozwiagzan, ktore mogty je spetnic.

Proces sprzedazy, realizacji zamowienia oraz spigcie go z zamowieniami do dostawcow stanowit
najwieksze wyzwanie przy wdrazaniu systemu CRM, zwlaszcza z uwagi na bardzo szczegétowe
odzwierciedlenie work-flow zachodzacego w firmie. Za pomoca proceséw w systemie bs4
intranet zostal odzwierciedlony podzial obowigzkéw i uprawnien dla 6 dzialéw firmy. Byto to
mozliwe dzieki duzej elastycznosci programu oraz automatyzacji pracy, jakie zapewnia.

Dzieki zastosowaniu magazynoéw wirtualnych w programie bs4 intranet i jego synchronizacji z
programem Subiekt GT uzyskalismy tez dokladng informacje na temat rotacji produktow w
sprzedazy. Osobne magazyny dla naszych dwoch oddzialow: w Poznaniu i w Gliwicach
uwzgledniaja zaréwno ksiegowe stany magazynowe produktow z programu Subiekt, jak i ich
dostepnosé ze wzgledu etap sprzedazy / etap zakupoéw w programie CRM.

Na wyréznienie zastuguje takze podejscie firmy bs4 do samego wdrozenia. Ze wzglgdu na
zlozonos¢ proceséw zachodzacych w naszej firmie, konsultanci bs4 zaproponowali doktadne
przeszkolenie Kierownika Wdrozenia ze strony naszej firmy, ktory nastgpnie szkolil pozostatych
uzytkownikow. Dzigki temu, osoba ta jest w stanie w duzej mierze samodzielnie konfigurowa¢
program, dostosowujac go do naszych zmieniajacych sie potrzeb.

Program bs4 intranet polecamy firmom, ktore poszukuja nieszablonowych rozwigzafh na
miare wlasnych potrzeb, a jednoczesnie chca wspotpracowaé z producentem o wieloletnim

doswiadczeniu w kilkuset wdrozeniach.
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