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Firma HORTIMEX powstata w1988 roku jako przedsiebiorstwo rodzinne z polskim
kapitatem. Niemal od poczatku naszej dziatalno$ci zajmujemy sie handlem oraz
dystrybucjg dodatkéw i sktadnikéw zywnosci.

Z systemu bs4 intranet korzystamy od 2009 roku. O wyborze programu firmy bs4
business solutions zdecydowata przede wszystkim elastyczno$¢ systemu,
wszechstronna funkcjonalnosé¢ oraz dostosowanie systemu do naszych
indywidualnych potrzeb. Ponadto, kluczowg byta mozliwo$¢ jego synchronizacji z
posiadanym przez nas systemem ERP — Graffiti.

Jako dystrybutor, potrzebowali$my systemu CRM, ktéry znaczaco usprawnii
zarzgdzanie relacji z klientem i da nam przewage konkurencyjng dzieki
nieszablonowym rozwigzaniom. Takim programem okazat sie bs4 intranet.

Synchronizacja z programem ERP zapobiegta powielaniu sie danych o klientach.
System BS4 CRM stanowi doskonate uzupetnienie systemu ERP. Podczas gdy
ERP gromadzi informacje o ,twardych” zdarzeniach gospodarczych (zamoéwienia,
sprzedaz itp.), BS4 CRM pozwala uchwyci¢ zdarzenia ,miekkie”, ktére zazwyczaj
sg kluczowe dla funkcjonowania firmy.

Trudno sobie dzisiaj wyobrazié funkcjonalnie naszej firmy bez systemu CRM
System bs4 intranet polecamy firmom, ktére poszukujg nieszablonowych

rozwigzan pozwalajacych na kontrole i zwiekszenie wydajnosci we wszystkich
obszarach dziatania firmy.
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