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Firma HoRTlMEX powstała w1988 roku jako przedsiębiorstwo rodzinne z po|skim
kapitałem. Niema! od początku naszej działa|ności zajmujemy się hand|em oraz
dystrybucją dodatkÓw i składnikÓw zywności.

Z systemu bs4 intranet korzystamy od 2009 roku. O wyborze programu firmy bs4
business solutions zdecydowała pzede wszystkim elastyczność systemu,
wszechstronna funkcjona|nośĆ oraz dostosowanie systemu do naszych
indywidualnych potrzeb. Ponadto, kluczową była mozliwoŚÓ jego synchronizacji z
posiadanym przez nas systemem ERP - Graffiti.

Jako dystrybutor, potrzebowaliśmy systemu CRM, ktÓry znacząco usprawni
zarządzanie re|acji z k|ientem i da nam przewagę konkurencyjną dzięki
nieszab|onowym roauiązaniom. Takim programem okazał się bs4 intranet.

SynchronizaĄa z programem ERP zapobiegła powie|aniu się danych o klientach.
System Bs4 cRM stanowi doskonałe uzupełnienie systemu ERP. Podczas gdy
ERP gromadzi informacje o ,,twardych'' zdarzeniach gospodarczych (zamÓwienia,
sprzedaz itp.), BS4 cRM pozwa|a uchwycic zdarzenia ,,miękkie'', ktÓre zaauyczaj
są k|uczowe dla funkcjonowania firmy.

Trudno sobie dzisiaj wyobrazić funkcjonalnie naszej firmy bez systemu cRM

System bs4 intranet polecamy firmom, ktore poszukują nieszablonowych
rozwiązan pozwa|ających na kontrolę i zwiększenie wydajności we wszystkich
obszarach działania firmy.
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