Regulamin korzystania z systemu bs4 core

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla warunki swiadczenia ustugi dostepu do systemu ,bs4 core” (zwanej dalej
»ustugg”) przez bs4 business solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (zwang dalej ,bs4”). Elektroniczna
akceptacja niniejszych warunkéw we wniosku o udzielenie dostepu do ,,bs4 core” i rozpoczecie korzystania
z systemu ,,bs4 core” poprzez zalogowanie do niego oznacza zawarcie prawnie wigzgacej umowy pomiedzy
klientem a bs4.
Warunkiem korzystania z ustugi jest dostep do sieci Internet przez Klienta z wykorzystaniem przegladarek
internetowych wymienionych na stronie bs4.io, posiadanie numeru NIP. Dla jednego numeru NIP mozliwe
jest korzystanie maksymalnie z 1 ustugi.

2. Definicje

Uzyte w Umowie okreslenia majg nastepujace znaczenie:

1.

bs4/Ustugodawca — podmiot swiadczacy ustuge na podstawie niniejszej Umowy tj. bs4 business
solutions sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Stowackiego 35/5, 60- 824 Poznan, wpisang przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000310718, NIP: 7811824750, Kapitat zaktadowy:
1.150.000;

Klient/Ustugobiorca - osoba fizyczna albo osoba prawna, albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci zawarta niniejsza Umowe;

Oprogramowanie bs4 core — oprogramowanie, do ktdérego prawa autorskie posiada firma BS4,
posiadajgce funkcjonalnosci i moduty opisane na stronie bs4.io. Zaleznie od wariantu wybranego
przez Klienta oprogramowanie moze mie¢ ograniczone lub petne funkcjonalnosci.

Baza danych - baza danych SQL =zainstalowana na serwerze bs4 niezbedna do dziatania
oprogramowania bs4 core.

Uzytkownik — kazda osoba, ktéra ma indywidualny identyfikator i hasto dostepowe, aby zalogowac
sie do oprogramowania bs4 core i z niego korzystaé¢. Uzytkownikami w ramach ustugi zarzadza
Klient.

llos¢ uzytkownikdw — maksymalna ilos¢ osdéb, ktére moga sie logowaé do Oprogramowania bs4
core z uzyciem swoich indywidualnych logindw i haset. Program nie pozwoli utworzy¢ wiecej
aktywnych uzytkownikéw niz okreslona llos¢ uzytkownikow.

Cennik — aktualny cennik ustug bs4 zawarty na stronie bs4.io.

Ustugi dodatkowe — inne ustugi swiadczone przez bs4 dla Klienta uzupetniajgce ustuge dostepu do
bs4 core. Te ustugi moze dodatkowo zamawiac¢ Klient, sg one opisane na stronie bs4.io i zawarte w
cenniku. Moga to by¢ ustugi zdalnych konsultacji specjalisty bs4, konfiguracji oprogramowania,
resetowania hasta, przestania kopii bazy danych itp.

Okres testowy — dla pakietu ptatnego - poczatkowy, bezptatny okres korzystania z ustugi stuzacy do
testéw oprogramowania przez Klienta. Okres moze trwac¢ 14 dni lub dtuzej wedtug kazdorazowe;j
decyzji bs4. Po tym okresie ustuga jest odptatna.

Okres abonamentowy - dla pakietu ptatnego — 1-miesieczny lub 1-roczny okres rozliczania ustugi
zaleznie od wariantu jaki wybrat klient, zamawiajgc ustuge.

3. Zakres ustugi

1.

Bs4 udostepnia Klientowi kopie oprogramowania bs4 core wraz z niezbedng bazg danych na
serwerze bedgcym w dyspozycji bs4 dostepnym przez sieé Internet.

Bs4 udziela licencji niewytacznej, niepetnej na warunkach okreslonych w dalszej czesci regulaminu
na to oprogramowanie na czas trwania umowy.

Bs4 zobowigzuje sie utrzymywaé oprogramowanie i niezbedng do jego dziatania baze danych na
serwerze zgodnie z ograniczeniami technicznymi okreslonymi na stronie bs4.io.



4.

Klient w zamdéwieniu zadeklarowat wybrang przez niego maksymalng ilos¢ uzytkownikéw, jaka moze
korzysta¢ z oprogramowania bs4 core, a takze wersje pakietu basic, plus lub pro
(z funkcjonalnoscia oprogramowania zgodnie z opisem na stronie bs4.io).

4. Prawa i obowiagzki bs4

1.

Bs4 ma obowigzek swiadczenia ustug ze szczegdlng starannoscia wymagang dla dziatalnosci tego
rodzaju. W szczegolnosci powinien zapewni¢ poufnosc¢ i bezpieczenstwo danych Klienta. Bs4
udostepnia szyfrowane potgczenia z serwerem poprzez protokdt HTTPS, a takze doktada staran,
aby serwery byty profesjonalnie zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem.

Bs4 zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego dziatania ustugi.

Bs4 ma obowigzek tworzy¢ co dobe kopie bazy danych klienta i jego danych binarnych
wgrywanych do programu bs4 core. Kopie stuza do odzyskania danych w przypadku awarii lub na
zyczenie Klienta. Dostepna jest tylko kopia z poprzedniej lub biezgcej doby.

Bs4 ma prawo ogranicza¢ wielkos¢ bazy danych lub zakres korzystania z Ustugi (np. transfer,
maksymalna wielkos¢ danych binarnych) zgodnie z cennikiem.

Bs4 ma obowigzek udostepni¢ kopie bazy danych Klienta na jego zadanie zgodnie z cennikiem,
pod warunkiem braku zalegtosci ptatniczych przez Klienta wzgledem bs4.

Bs4 po otrzymaniu kazdej wptaty od klienta na poczet realizacji ustugi zobowigzane jest wystawic i
przesta¢ przez e-mail elektroniczng fakture VAT na dane podane przez Klienta przy zamawianiu
ustugi. Ceny zawarte w cenniku bs4 zawieraja rabat 10 zt za elektroniczng forme faktury. W
przypadku formy papierowej ten rabat nie jest udzielany.

Bs4 ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustugi (uniemozliwi¢ logowanie) w przypadku niezaptacenia
przez Klienta za ustuge za kolejny okres. Przywrdcenie logowania po zaptacie przez Klienta wigze
sie z opfata okreslong w cenniku. Czasowe zablokowanie dostgpu do ustugi wskutek braku
terminowej zaptaty przez Klienta nie jest podstawg do obnizenia lub rezygnacji z optaty przez
Klienta. W przypadku opdznienia powyzej 30 dni bs4 ma prawo wypowiedzie¢ umowe i usunaé
oprogramowanie bs4 core i bezpowrotnie skasowac¢ baze danych i kopie bazy danych Klienta.

Bs4 ma prawo modyfikacji oprogramowania bs4 core, aktualizacji do nowszych wersji, zmiany
funkcjonalno$ci programu. O zmianach bs4 powinno zawiadomi¢ Klienta z wyprzedzeniem
minimum 7-dniowym w formie e-maila. Jezeli wprowadzane zmiany pozbawiaja Klienta istotnych
funkcjonalnosci, z ktérych wczesniej korzystat, moze on wypowiedzie¢ umowe z koricem biezacego
miesigca kalendarzowego, a bs4 zobowigzane jest zwréci€c mu ewentualng nadptate za
niewykorzystany okres abonamentu lub przedptacone i niewykonane ustugi dodatkowe.

Bs4 ma prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, zablokowania Ustugi w
catosci lub czesci lub odmowy $Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta w przysztosci w przypadku
naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu.

5. Prawa i obowiazki klienta

1.

Klient ma obowigzek ptacenia za ustuge zgodnie z cennikiem za kazdy kolejny okres
abonamentowy z goéry. Nie dotyczy to pakietu bezptatnego lub okresu testowego, w ktérym klient
moze korzystac z ustugi bezptatnie.

Klient ma prawo przenies¢ swoje prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej umowy na inny,
wskazany podmiot, jezeli podmiot ten wyrazi na to pisemng zgode. Z tego tytutu obowigzuje optata
zgodnie z cennikiem.

Klient ma prawo zmniejszenia lub zwiekszenia ilosci uzytkownikow, przejscia na drozszg wersje
oprogramowania wraz z rozpoczeciem kolejnego okresu abonamentowego. Zmiana w trakcie
okresu abonamentowego lub przejscie na tansza wersje oprogramowania jest zalezne od
kazdorazowej decyzji bs4.

Klient ma obowigzek powstrzymywania si¢ od dziatah nieetycznych z wykorzystaniem ustugi, w
szczegodlnosci prowadzenia akcji e-mailingowych, ktére mozna uzna¢ za rozsytanie spamu,



wysyfania SMS-6w bez zgody odbiorcow, naruszania praw podmiotow trzecich do znakdéw
towarowych, podejmowania préb wtaman do oprogramowania bs4 core lub serweréw bs4.

Klient ma obowigzek przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci
uregulowan zwigzanych z ochrong danych osobowych, $wiadczenia ustug droga elektroniczna.
Klient zobowigzuje sig, ze w ramach korzystania z ustugi zobowigzuje sie do przestrzegania prawa
autorskiego i praw pokrewnych, w tym praw autorskich majgtkowych i praw autorskich osobistych
oraz prawa wiasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji wynalazkéw, patentéw, wzoréw
uzytkowych, wzoréw przemystowych, znakéw towarowych, oznaczen geograficznych i topografii
uktadéw scalonych, przystugujacych podmiotom trzecim.

Klient zapewnia, ze wszelkie tresci przesytane przez niego za posrednictwem ustugi nie bedag
zawieraty szkodliwego oprogramowania, ktére moze spowodowaé wystgpienie zaktdcenia lub
zagrozenia zaktéceniem w funkcjonowaniu oprogramowania bs4 core.

W celu prawidtowych rozliczern pomiedzy Klientem a bs4 Klient obowigzany jest podczas rejestraciji
podac zgodne z prawda nastepujace dane: imie, nazwisko, nazwe firmy, adres siedziby firmy, NIP,
e-mail. W przypadku zmiany jakiejkolwiek z tych danych, a takze w przypadku utraty statusu
czynnego ptatnika VAT, Klient obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania bs4 przez e-mail.
Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli ustuga jest
niedostepna z przyczyn innych niz wymienione w umowie (np. probleméw technicznych), przez
okres 4 doéb. W tym przypadku Klientowi nalezny jest zwrot ewentualnej nadpfaty za
niewykorzystany okres abonamentu lub przedptacone i niewykonane ustugi dodatkowe.

6. Reklamacje i odpowiedzialnosé stron

1.

W przypadku zaistnienia btedéw w dziataniu bs4 core lub niedostepnosci ustugi Klient moze ztozy¢
reklamacje w formie e-maila.

W przypadku uzasadnionej reklamacji — jezeli zaistniat istotny btad w dziataniu ustugi, bs4 powinno
usunac¢ btad w terminie 7 dni roboczych.

W przypadku uzasadnionej reklamacji — niedostepnosci ustugi bs4 powinno w mozliwie najkrétszym
terminie przywrdcic¢ dziatanie ustugi.

W przypadku niewywigzywania sie przez bs4 z obowiazkéw wynikajacych z punktéw 2-3
niniejszego paragrafu Klient moze domagac sie zadoscuczynienia przez bs4 w postaci rabatu na
kolejne ustugi lub wypowiedzie¢ umowe.

Odpowiedzialno$¢ bs4 wobec Klienta ze wszystkich tytutdéw, a w szczegdlnosci w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, ograniczona jest do 2-krotnosci wartosci
miesiecznej optaty abonamentowej naleznej bs4 w miesigcu wyrzadzenia szkody.

Bs4 nie odpowiada za szkody bedace skutkiem przerw w Swiadczeniu ustugi spowodowane
niewywigzaniem sie ze zobowigzan jakichkolwiek podmiotéw trzecich.

Odpowiedzialno$¢ bs4 nie obejmuje utraconych przez Klienta korzysci na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez bs4.

Bs4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci ustug z winy Klienta,
a w szczegolnosci spowodowane nieprawidtowym funkcjonowaniem systemu komputerowego
bedace wynikiem:

ingerencji w oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieuprawnione,

bteddw i brakéw w bazach danych obstugiwanych przez oprogramowanie,

nieprawidtowej obstugi oprogramowania,

btednej interpretacji wynikow,

nieznajomosci przepiséw prawa.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem podmiotéw trzecich za swoje dziatania podejmowane w
zwigzku z korzystaniem z ustugi lub za swoje zaniechania zwigzane z korzystaniem z
oprogramowania bs4 core.

o=



7. Poufnos¢é

1.

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy, co do ktérych moga powzig¢ podejrzenie, iz sa poufnymi informacjami
handlowymi lub, ze jako takie traktowane sg przez druga strone. W szczegdlnosci za dane poufne
uznaje sie: dane osobowe kontrahentéw wprowadzonych do bazy danych bs4 core, dane osobowe
pracownikow Klienta, dane marketingowe ifinansowe jego kontrahentéw. Zobowigzanie nie
dotyczy przypadkéw udostepniania informacji na zgdanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych
lub organéw kontrolnych, jak réwniez na skutek realizacji innych obowigzkéw przewidzianych
przepisami prawa.

8. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych.

1.

W trybie art. 28 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), zwanej dalej
RODO, Klient powierza bs4 do przetwarzania dane osobowe wskazane ponizej, a bs4 zobowigzuje
sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem. Bs4 moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w
zakresie i celu przewidzianym w niniejszym paragrafie oraz zgodnie z innymi udokumentowanymi
poleceniami Klienta, przy czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie postanowienia
niniejszego paragrafu oraz ewentualne inne polecenia przekazywane przez Klienta droga
elektroniczna na jakikolwiek adres mailowy Przetwarzajacego lub na pismie.

Bs4 zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych nastepujacych kategorii osdb, ktérych

dane dotycza: pracownikéw Klienta oraz Oséb powigzanych z Kontrahentami (Klientami) Klienta, w

tym Pracownikow.

Zakres powierzonych Przetwarzajgcemu do przetwarzania danych osobowych obejmuje

imie/imiona, nazwisko/nazwiska, adres zamieszkania, adres zameldowania, numer NIP, numer /

numery telefonu/6w, adres/adresy e-mail, identyfikatory (loginy) komunikatorow i portali
spotecznosciowych, dane marketingowe wedtug decyzji Klienta,

Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w pkt powyzej jest wykonanie ustugi, w

szczegollnosci wsparcie Klienta w pracach serwisowych dotyczacych obstugi bs4 core,

polegajacych na modyfikacji konfiguracji kartotek zawierajgcych dane osobowe bazy bs4 core,
przeprowadzaniu importéw z systemdéw zewnetrznych oraz diagnozowaniu irozwigzywaniu
probleméw technicznych w celu optymalnego funkcjonowania bs4 core.

Bs4 zobowigzuje sie¢ do przetwarzania danych osobowych w sposob staty. Bs4 bedzie w

szczegolnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczace powierzonych danych osobowych

polegajacych na: modyfikacji konfiguracji kartotek zawierajgcych dane osobowe bazy bs4 core,
przeprowadzaniu importéw z systeméw zewnetrznych oraz diagnozowaniu irozwigzywaniu
probleméw technicznych w celu optymalnego funkcjonowania bs4 core.

Dane osobowe bedg przez bs4 przetwarzane w formie elektronicznej w systemach

informatycznych.

Bs4 bedzie zbierat/otrzymywat dane osobowe od Klienta poprzez uzyskanie dostepu do systemu

bs4 core na prawach Klienta droga elektroniczna na zasadzie dostepu szyfrowanego.

Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych bs4 musi podja¢ srodki zabezpieczajace

dane osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

1. uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, obowigzany jest zastosowaé srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, aby



10.

11.

12.

13.

14.

zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku. Bs4 powinien odpowiednio
udokumentowac zastosowanie tych srodkéw, a takze uaktualnia¢ te srodki,

2. zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajacego, ktéra ma
dostep do danych osobowych, przetwarzata je wytacznie na polecenie Klienta w celach i
zakresie przewidzianym w niniejszym paragrafie,

Bs4 zobowigzuje sie pomagac Klientowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art.

32-36 RODO.

W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych bs4 zobowiazuje sie do:

1. przekazania Klientowi informaciji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych w ciggu
24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO,

2. przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci osob, ktérych dane
dotycza, i przekazania wynikow tej analizy do Klienta w ciggu 36 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych,

3. przekazania Klientowi — na jego zgdanie — wszystkich informaciji niezbednych do zawiadomienia
osoby, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 34 ust. 3 RODO, w ciggu 48 godzin od wykrycia
zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych.

Bs4 zobowigzuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecer wydanych przez organ

nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochronga danych osobowych, dotyczgcych

przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

Klient dopuszcza mozliwos¢ podpowierzenia przetwarzania powierzonych danych osobowych

podwykonawcom Przetwarzajgcego (tzw. subprocesorom) — wytgcznie w celu realizacji ustugi.

W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podpowierzenie przetwarzania

bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktorej podwykonawca (subprocesor) zobowigze sie

do wykonywania tych samych obowiazkdéw, ktére na mocy niniejszego paragrafu natozone sg na

Przetwarzajacego.

Klient jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych

wynikajacych RODO oraz niniejszej umowy przez Przetwarzajgcego, poprzez prawo zgdania

udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych danych osobowych.

9. Prawa autorskie.

1.
2.

e

Bs4 oswiadcza, ze posiada prawa autorskie do Oprogramowania bs4 core.

Bs4 udziela Klientowi niewytacznej licencji na korzystanie z Oprogramowania bs4 core na zasadach
zawartych w niniejszej umowie.

Licencja jest udzielana na nastepujacych polach eksploatacji: uzywanie dla wtasnych potrzeb.
Udzielenie licenciji jest terminowe i obowiazuje tylko na czas obowigzywania niniejszej umowy.

Z oprogramowania mozna korzysta¢ z wielu komputerow podtaczonych przez sie¢ komputerowg do
serwera. llos¢ os6b zarejestrowanych jednoczesnie w programie, ktére moga korzystac¢ z programu,
jest ograniczona do ilosci uzytkownikdw zamdéwionej w ramach ustugi.

Klient nie ma prawa do modyfikacji Oprogramowania bs4 core innej niz przewidziana w panelach
administratora. W szczegdlnosci niedozwolone jest czasowe Ilub trwate zwielokrotnianie
Oprogramowania bs4 core — ani w catosci, ani w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, z zastrzezeniem prawa do sporzgdzenia kopii zapasowych do celéw archiwalnych, ktére nie
moga by¢ uzywane jednoczesnie z Oprogramowaniem bs4 core.

Bs4 zachowa na zasadzie wytacznosci wszelkie prawa autorskie, w odniesieniu do
Oprogramowania bs4 core i wszelkich jego modyfikacji oraz rozszerzen.

10. Postanowienia koncowe

1.

Strony ustalajg forme sktadania oswiadczen woli — poprzez e-mail na adres firmowy drugiej strony.
Oswiadczenia bs4 skierowane do Klienta pod adres jego siedziby wskazany w umowie lub w



zawiadomieniu o zmianie adresu, w przypadku ich nieodebrania, wywotujg skutki prawne w dacie
awiza.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe — w
przypadku okresu abonamentowego 1-miesiecznego — z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszacego 1 petny miesigc kalendarzowy. W przypadku okresu abonamentowego 1 rocznego
umowa moze zosta¢ wypowiedziana co najmniej 1 miesiac przed koncem okresu rozliczeniowego
ze skutkiem na koniec biezacego okresu abonamentowego.

Bs4 zastrzega sobie mozliwos¢ jednostronnej zmiany zapisdw niniejszej umowy, powiadamiajgc o
nowej tresci z wyprzedzeniem przynajmniej 1 miesigc przed wejsciem zmiany. W takim przypadku
Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia umowy i uzyskania zwrotu ewentualnej nadptaty za
przyszte ustugi bs4.

W sprawach nieuregulowanych umowa bs4 z Klientem stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy, rozstrzygane beda przez wtasciwy Sad miejsca
siedziby bs4.
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